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K&t qua khao sat Idy ¥ kién cia vién chirc, nguoi lao dfng vé cac hoat dong
trong nha trudng va chét lwong hoat dong hd trg phuc vu dio tao ciia dji ngii
can bd, nhan vién khoi phong/trung tim niim hoe 2020 - 2021

1. Téng quan vé khéo st

- Thoi gian thyc hién khao sat: Tix ngay 13/9/2021 dén hét ngay 26/9/2021 (Théng
bdo s6 393/TB-PHCNTT&TT ngay 09/9/2021 ctia Truong Dai hoc Cong nghé Théng
tin va Truyén théng); Thoi gian gia han khao sat tir ngdy 27/9/2021 dén hét ngay
30/9/2021 (giki email théng bdo). |

- Ly do khao sat: Tham do y kién ciia clia vién chirc, ngudi lao dong vé& céc hoat |
déng trong nha truong va chit lugng hoat déng hd trg phuc vu dao tao clia ddi ngi
cén bd, nhén vién khbi phong/trung tim; thu dwge dit liéu chinh x4c.

- D6i twgng khéo sat: Toan thé vién chire, ngudi lao dong trong Trudng.

- Téng sb phiu duge khéo sat: 320 phiéu.
2. Muc dich khao sat

- Pé cai tién, néng cao chét hrong phuc vu va hd tro dao tao.
- G6p phén thuc hién cng tic kiém dinh danh gi4 chit lwgng trong nha trudng.
3. N¢i dung khio sat
Nha trudng tb chire trién khai 14y ¥ kién phan hoi vé& 05 nhém céu héi danh gia
v6i 32 clu khéo sat lién quan dén céc linh vue va dugc chia thanh cc ndi dung sau:
- V& tAm nhin, st mang, gi4 tri cdt 161, triét Iy gido dyc.
- V& tb chirc va quan 1y,

- Vién chirc quan 1y ctia Trudng c6 ning lyc linh dao didu hanh, hop tac va linh

hoat trong xtt Iy céng viéc.

- P06i ngii chuyén vién, nhan vién thanh thao chuyén mon, c¢6 thai dd hop tic va

phuc vu tbt.
- V& hoat ddng hd tro va phuc vu ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

- Y kién khic.



4. Phwong phap khao sat

_Phiéu khiao sit thwc hién théng qua Google form theo dia chi:
httpsy//docs.google.com/forms/d/1Icol Bt-emalmuZraCRUVwxhh7d3imbxiRUy8IPCal I/prefill
(Phu luc 01 - Mdu phiéu khdo sdt kém theo).

- Thang do danh gid 4 mtc dugc sir dung trong phiéu khao sat tir 1 dén 4, cu thé
nhu sau: 1 - Khéng hai long; 2 - Hai long; 3 - R4t hai 1ong; 4 - Khong ¥ kién.

5, K&t qua khao sat

- Téng sb phiéu khao sat thu vé: 249 phiéu tra 10i (@at 1y I¢ 88,93%).

- Céch tinh diém:

+ Dbi voi phidu cau héi lya khong c6 ¥ kién tuong tmg khong dwa vao tinh diém
trung binh mirc d6 danh gia su hai long.

+ Quy d3i diém a;: v6i 1 - Khong hai long: 1 diém; 2 - Hai long: 2 diém; 3 - RAt
Hai Long: 3 diém

3
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Trong d6: n; twong tmg 1a s6 phiéu duge danh gia & mirc twong ng
5.1. Mikc d¢ hai long ciia vién chirc, ngudi lao dong dbi véi tAm nhin, sit mang, gid

tri cbt 181, triét Iy gido duc (04 cdu hoi)

Mike d§ danh gia

Mikc
N@i dung d4nh gié 1-Khéng hai long 2-Hai long 3-Rét hai long 4-Khéng y kién t :I‘j_ll:g
S6 | Tple| S6 |Tyle| S8 |Tyi| SO |rrsol bi
: ¥ ; ) ; . ' inh
ohidu| % | phitu | % | phidu| % | phidu|D %
V2 tm nhin, st mang, gid tri cbt 161, triét Iy gido duc ; ':_"2.29

Thiy/C6 hai long vé
cach thire phd bién tAm
nhin, st mang, gid tri
cbt 161 va triét 1y gido
duc ctia Truong duge
phd bién rong rdi qua
nhiéu phuong tién,
kénh truyén thong

4 | 1.61| 159 |63.86| 77 (3092 9 | 3.61 | 231

Thay/C6 hai long vé
viéc thuc hién céc
nhiém wvu theo tAm
nhin, st mang gid tri
cbt 161 va triét 1y gido
duc do nha trudong dé ra

1 |040| 173 [69.48| 64 |25.70| 11 | 442 | 2.27
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Mikre d danh gia Mikc
1-Khong hai long 2-Hai ling 3-RAt hai long 4-Khéng ¥ kitn dz_lt
Sé |mpie| S6 |1yle| S8 |Iyle| So trung
o yie 0 yie o Yie 0 57 9| binh
phidu| % | phiéu | % | phidu | % | phiéu |P %

Nii dung danh gia

Thay/Cé hai long vé
tAm nhin va st mang
3 |dwgc didu chinh, c4i|l 0 | 0.00 | 165 |66.27| 72 |2892| 12 | 4.82 | 231
tién dé dap ‘img nhu ciu
céac bén li€n quan
Thiy/C6 hai long vé
cach thirc phd bién vi ;
4 |duoc dinh ky théng tinl 5 | 2.01 | 168 [67.47| 64 [25.70| 12 | 4.82 | 2.25
vé chién Iugc phét trién
clia nha trudng

Mirc dd hai long cua vién chire, ngudi lao dong vé tAm nhin, st mang, gié tri et
164, triét Iy gido duc ctia nha trudng & mic t6t cy thé nhur sau:

- Mitc d hai long va rat hai long vé& cach thic phd bién tdm nhin, sit mang, gid tri -
cbt 161 va triét Iy gido duc cia Trudng dugce phd bién rong rai qua nhidu phuong
tién, kénh truyén théng chiém ty 1& cao 94,8%.

- Mirc d6 hai long va r4t hai long vé viée thuc hién c4c nhiém vu theo tAm nhin, st
mang gi4 tri cot 161 va triét ly gido duc do nha trudng @ ra chiém ty 1& cao
95,2%.

- Mirc do hai 1ong va rét hai long v& tAm nhin va st mang duoc didu chinh, céi tién
dé d4p Gmg nhu cAu céc bén lién quan chiém ty 1€ cao 95,2%.

- Mitc d6 hai 1ong va rit hai 1ong v& cach thire phd bién va dugc dinh k¥ théng tin

v& chién luoc phét trién ctia nha trueong chiém ty 1€ cao 93,2%.

5.2. Mitre d9 hai long ciia vién chitc, ngudi lao dong d6i v6i tb chire va quan Iy (08 cau héi))

Mikc d§ danh gia Mike
Néi dung ddnh gif 1-Khéng hai long | 2-Hai long 3-Rithailong | 4-Khongykién | dat
) i ; > : trung
So |Tylé| So |Iylé S6 | Tyle| So Ty I¢ | binh
phiéu| % |phiéu| % |phiéu| % |phiéu| %
Vé td chire va quan ly B ik 2.14

Chinh s4ch vé cong
tic dao tao, bdi
dudng, phdt trién doi
ngill dap tng nhu U\, | 5 or | 173 |6948| 43 |17.27| 26 |10.44| 2.17
chuyén mdn cua cong
viée duge dinh ky ra
soat va trién khai c6
hiéu qua
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N§i dung dénh gid

Mitc d9 dénh gis

1-Khong hai long

2-Hai long

3-Rét hai Iong

4-Khéng ¥ kifn

%
phiéu

Ty 16
%

S8
phiéu

Ty I¢
%

56
phiéu

Ty I
%

S6
phiéu

Tyl
%

Mike
dat
frung
binh

Chinh sach luong
thudng, phuc loi thé
hién c6ng khai, minh
bach, 18 rang

10

4.02

167

67.07

45

18.07

27

10.84

2.16

Viéc quy hoach doi ngii
duoc thyue hién dép Umg
nhu cdu v& dao tao,
nghién ctu khoa hoc va
cic hoat déng phuc vu
cong ddng

1.61

177

71.08

35

14.06

33

13.25

215

Céc cau hoi, quy trinh
tuyén dung, b6 nhiém
duoc xdc dinh va cong
b6 16 rang, cong khai,
minh bach

2.41

171

68.67

50

20.08

22

8.64

2.20

Nha truong dinh ky to
chirc hoat dong kham
sttc khoé, chim lo doi
song, phong trao vin
hoé thé thao, dam bao
an ninh trdt tw va an
toan cho vién chike,
nguoi lao dong

0.00

165

66.27

78

3133

241

2.33

Chinh sach nghién ciu
khoa hoc cia Trudng
| duoc didu chinh kip thoi
d& phuc vu cong téc
giang day va hoc tp

17

6.83

159

63.86

40

16.06

33

13.25

211

Mittc chi phic lgi hién
tai phit hgp voi ning
lyc ctia Thiy/Cb

36

14.46

143

57.43

20

8.03

50

20.08

1.92

Thiy/Cb c6 hai long vé
tdi trong cong viée
dugce giao

14

3.62

187

75.100

29

11.65

19

7:63

2.07
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Két qua khao sét trén cho thdy trong 08 céu héi da duge khao sat thi cau héi vé
nha trudng dinh ky t& chirc hoat dong khdm stc khoé, chdm lo doi sdng, phong trao
viin hod thé thao, ¢dm bao an ninh trit tir va an todn cho vién chitc, ngudi lao dong co -

mitc d6 hai 1ong va rat hai long cao nhat chi€m ty 1& 97,6%; va céu hoi c6 mirc dj hai
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Iong va rit hai long thép nhét chiém ty 1§ 65,5% la cu héi vé mitc chi phiic loi hién tai

pht hgp v6i ning lye cla Thay/C6.

5.3, Mirc d6 hai 1ong ciia vién chuc, ngudi lao déng doi vdi vién chirc quin ly cia

Trwdmng c¢é ning lwe lanh dao didu hanh, hep tac va linh hoat trong xir Iy cong viéc

(01 cdu hdi)
Mikc d§ danh gia Mike
Néi dung danh gis 1-Khong hai long 2-Hai long 3-Rit hai léng 4-Khong ¥ kién dat
: g canii gia 7 : : 7 - 7 — trung
S6 |1yie| S5 | 1yle | S8 | Tyl | S6 | VI | pign
phidu | % |phiéu| % |phieu| % |phiéu %
Vién chirc quan Iy clia Trwdng c6 ning lwe lanh dao diéu hanh, hep ticva | 219
linh hoat trong xi Iy cong viée ' e
Phong Pao tao 3 120 | 178 | 71.49| 58 | 2329 10 4.02 | 2.24
Phong Hanh chinh - 1 5\ ;59 | 178 | 7749 | 46 |1847| 22 | 884 | 219
T6 chue - , ) -
Phong Cong tac
: : . .8 %/
1SSV 7 281 | 184 | 7390 | 36 |1446| 22 | 884 | 213
Phong Khoa hoc -
: 3 z 4 47 7.63 | 215
Cong nghé & HTQT 8 21 | 181 | 72.69 1 | /6 19
Phong Khao thi &
. : 0 L2 .23
DBCLGD 2 0.80 | 179 | 71.89| 55 |2209| 13 5 7
Phong K& hoach - Tal| 41 49 | 186 | 7470 | 45 | 1807 | 17 | 683 | 219
chinh
Phong Quan1y Coso | | g oo | 189 | 7590 | 42 | 1687 | 16 | 643 | 218
vt chat
Trung tAm  Truyén|
théng, Tuyén sinh va| 2 080 | 174 | 69.88 | 44 | 17.67 | 29 | 1165 | 2.20
Hb tro sinh vién

Mirc do hai long clia vién chirc, ngudi lao dong ddi voi vién chitc quan ly cua

Trudng ¢6 ning lyc 1dnh dao didu hanh, hop tac va linh hoat trong xir Iy cong viée &

mitc tot tir 87,6 — 94,8%. Cu thé nhu sau:

_Péi vi Phong Dao tao mirc do hai long va rit hai 1ong chiém ty 18 12 94,8%.

- Déi v6i Phong Hanh chinh - T4 chirc mirc d6 hai 1ong va rét hai 1ong chiém tj 1§ 12 90%

-Péi véi Phong Cong thc HSSV mirc do hai long va rét hai long chiém ty 18 12 88,4%.

-Pébi véi Phong Khoa hoc - Cong nghé & HTQT muc df hai long va rit hai long |

chiém ty 18 12 89,2%.
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_ P&i véi Phong Khao thi & DBCLGD mire o hai long va rat hai 1ong chiém t 18 12 94%.

- Pbi véi Phong K& hoach - Tai chinh mtc 46 hai Iong va rét hai long chiém ty 16 12 92,8%.

_ Pbi véi Phong Quan Iy Co s& vat chét mirc d0 hai long va rét hai 1ong chiém t 18 1 92,8%.

- Péi v6i Trung tm Truyén thong, Tuyén sinh va HS trg sinh vién mic d0 hai long va rét

hai long chiém ty 1¢ 12 87,6%.

5.4. Mirc d6 hai long ciia vién chirc, ngudi lao dong dbi v6i ddi ngd chuyén vién, nhin

vién thanh thao chuyén mén, ¢6 thii d9 hop tac va phuc vu tot (01 ciu hoi)

Mike d6 d4nh gid Mie
Ni dung danh gid 1-Khong hai long 2-Hai long 3-RAt hai long 4-Khong ¥ kién dat
’ S6 | Tvie | S8 | Iyle | So | VI S | Tyle |trung
phidu| % |phiéu| % |phieu| % phiéu | % binh
-Doi ngii chuyén vién, phén vién thanh thao chuyén mdn, c6 thai do hep tic 221 :
va phuc vu tot e 7 i
Phong Déo tao s | 080 | 179 | 71.89| 62 |2490| 6 | 241 | 225
IT)%(’c“hgﬁEIanh chinh - 4 | 161 | 185 | 7430 46 | 1847| 14 | 5.62 | 2.18
ggosn\% Cong tac\ . | ;57| 188 | 75.50 | 36 | 1446 | 21 | 843 | 2.I5
E%‘I’lzgngﬁlgjﬂg& -1 3 | 720|179 | 71.89| 51 |2048| 16 | 643 | 2.21
gggiGghao thi &| , |80l 177 | 7208| 63 |2530| 7 | 2.81 | 226
Eﬁgf K& hoach - Tai | , | pen | 182 | 73.09| 51 |2048| 14 | 5.62 | 221
52?;%&?“&“ lyCosd | | | gs0 | 185 | 7430 | 45 |1807| 18 | 7.23 | 2.20
Trung tam Truyén
théng, Tuyén sinh va| 1 | 040 | 178 | 7049 | 43 1727 | 27 | 10.84| 2.19
Hb tro sinh vién

Mitc @6 hai 1ong clia vién chirc, ngudi lao dong doi voi Doi ngii chuyén vién, nhin

vién thinh thao chuyén mén, c6 thi do hop tac va phuc vu tt & mic t6t tir 88,8 - 96,8%.

Cu thé nhu sau:

_ D&i v6i Phong Pao tao mitc 4 hai long va rit hai long chiém ty 1€ 14 96,8%.

_ D4i véi Phong Hanh chinh - T chire mirc 46 hai long va rét hai long chiém ty 16 12 92,8%.

_ Déiv6i Phong Cong téc HSSV mire dd hai long va rat hai long chiém ty 18 12 90%.

- Pbi véi Phong Khoa hoc - Cong nghé & HTQT mirc 46 hai long va rit hai long

chiém ty 1& 12 92,4%.



rt hai 1ong chiém ty 16 12 88,8%.

&

Déi v6i Phong Khéo thi & DBCLGD mirc d hai long va rét hai long chiém t 18 12 96,6%.
Déi v6i Phong K& hoach - Tai chinh mire do hai 1ong va rét hai 1ong chiém ty 18 14 93,6%.
Péi v6i Phong Quén I Co sé vét chit mite do hai 1ong va rét hai 1ong chiem ty 1¢ 12 92,4%.

Péi v6i Trung tim Truyén thong, Tuyén sinh va Hb trg sinh vién mirc dd hai long va

5.5. Miirc d9 hai long ctia vién chirc, ngudi lao dong d6i v6i hoat dong hd trg va phyc

vu dao tao, Nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng dong (18 céu hoi)

Noi dung d4nh gia

Mikc d§ danh gia

1-Khdng hai long

2-Hai long

3-Riéit hai long

4-Khéng ¥ kién

So

phié'u

Ty I¢
%

So

phiéu

Ty I
%

So
phiéu

Ty Ié
%

S6
phiéu

v 18
%

Mire
dat
trung
binh

cong dong

Vé hoat dong h5 trg va phuc vu

dao ta

o, Nghién ciru khoa hoc va phuc

vu

Hé théng Coéng nghé
théng tin hoat dong én
dinh dam bao chét
lugng hd trg higu qua
hoat dong giang day,
nghién ciru va lam viéc
cia can b, gidng vién
va sinh vién

28

11.24

174

69.88

23

9.24

24

9.64

1.98

Mirc do dap tmg vé 50
lugng va chét lugng cia
co s& vat chit, trang
thiét bi hd trg, phong
thuc hanh thi nghiém
phuc vu cong tdc dao
tao, NCKH va phuc vu
cong ddng gidng day,
lam viéc

19

7.63

176

70.68

26

10.44

11.24

2.04

Muc 46 dap tmg cua
nguén hoc liéu phuc vu
giang day, hoc tép,
nghién ctu khoa hoc tai
thu vién

19

7.63

174

69.88

21

8.43

35

14.06

2.01

Mitc d6 hai 1ong v& chét
lugng phuc vy, hd trg
cia dfi ngil lién quan
dén co s& vat chit (trang
thiét bi, thu vién, phong
thire hanh thi nghiém)

1.61

191

76: 71

36

14.46

18

7.23

2.14
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N¢i dung danh gi

Mirc d¢ danh gia

1-Khéng hai long

2-Hai long

3-Rét hai lang

4-Khong ¥ kién

So
phiéu

Ty 1
%

S6
phiéu

Ty 1
%

S6
phiéu

Ty I¢
%

Sé
phiéu

Ty I¢
%

Mike
dat
trung
binh

D& dang tra cu, im kiém
cac vin ban do nha trudmg
ban hanh trén hé théng
website Trudng

22

8.84

183

73.49

24

9.64

20

8.03

2.01

Chét lrong dich vu y t& tai
trudng dap (mg kham chita
bénh ban diu

1.61

189

75.90

35

14.06

21

8.43

2.14

M6i trudng cidnh quan
khu lam vigc, giang
dudng xanh, sach, dep

0.40

167

67.07

76

3052

2.01

2.31

Mirc d6 hai long vé chét
Iuong clia hoat dong
nghién ciu va chuyén
giao cong nghé

12

4.82

168

67.47

24

9.64

45

18.07

2.06

Muc d6 hai long vé loai
hinh va s6 lugng cic tai
san, trf tu¢ cua Truong

12

4.82

174

69.88

20

8.03

43

17.27

2.04

Mic d6 hai long vé kinh
phi danh cho hoat dng
khoa hoc cong nghé

19

7.63

157

63.05

22

8.84

51

20.48

2.02

Coéng téc hd trg, thuc
hién nhiém vu cua vin
phong khoa

241

179

71.89

42

16.87

22

8.84

2.16

DPam bdo an ninh, an
toan trong khudn vién
nha trudng

0.00

184

73.90

57

22.89

3.21

2.24

Céng tac hd trg thuc
hién giai quyét ché 4o,
thu tuc thanh quyét toan
hop ly va nhanh chéng

2.41

182

73.09

34

13.65

27

10.84

2.13

Cong téc td chire thi va
cham thi thyc hién ding
quy ché

0.00

187

75.10

46

18.47

16

6.43

2.20

Cong the hb trg gidng day,
td chirc dao tao trong mdi
hoc ky hop Iy

0.80

200

80.32

31

12.45

16

6.43

2,13

Sinh vién c6 thai do ung
Xt ding muc, thuc hién
t6t céc ndi quy, quy ché
cua Truong

3.61

191

76.71

27

10.84

22

8.84

2.08




Miie d§ danh gia Mike
N4i dung d4nh gis 1-Khong hai long 2-Hai long 3Rithailong | 4Khongyubn | 07t
0 trung

S§ |Tylg| S8 |Tyle| S6 | Tyl | S6 |IVIé| pinn
phiéu | % |phiéu| % |phiéu| % |phiéu| %

Hoat dong hd tro két ndi
va phuc vu cong dong
duge thuc hién thuong | 8 | 3.27 | 179 |71.89| 25 |10.04| 37 |14.86| 2.09
xuyén, cai tién va dat
hiéu qua

Mitc d6 hai long vé tinh
hiéu qua trong khai théc
st dung phong thuc

hanh, thi nghiém va 6 | 241 | 178 |71.49| 32 |1285| 33 |13.25| 213
trang thict bi thyc hanh,
thi nghiém

Két qua khio sit trén cho thdy trong 18 cAu héi di dugc khao sét thi cau hoi vé
mdi trudng canh quan khu lam viée, gidng duong xanh, sach, dep c6 mirc dj hai long
va rét hai 1ong cao nhét chiém ty 1& 97,6%; va cau hoi ¢6 mirc d6 hai long va rat hai
Iong thAp nhét chiém ty 1€ 71,9% 1a cAu héi vé& mirc 46 hai long vé kinh phi danh cho
hoat dong khoa hoc cong nghé.
6. Pon vi chi tri khao sat
Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng gido duc - Trudng Dai hoc Cong nghé
Théng tin va Truyén théng.
7. Két ludn
- Cong tac khao sat ¥ kién clia vién chirc, ngudi lao dong v& cdc hoat dong trong nha
trudng va chit lugng hoat déng hd trg phuc vu dio tao cta ddi ngil can b, nhin
vién khéi phong/trung tAm dat két qua twong déi t6t, v6i 32 ciu héi dénh gid theo
c4c nhém ndi dung duge x4y dung trong phiéu khao sat ¢4 phan dnh day du céc hoat
déng hd trg phuc vu ciia khdi phong, trung tim trong nha trudng; toan bd dir lidu
khao sét thu dugc déu chinh x4c va khong c6 dit liéu bi 161
- Nhin chung céc ¥ kién phan hdi déu dénh gi4 & mirc hai long trd 1én. Két qua phan
hoi gitta cdc Phong, Trung tdm khong cé chénh 1&ch 16n, khé tuong ddng nhau,
- Gitp cai thién chit lwong phuc vu va hd tro ddo tao clia cdc phong, trung tAm. Dic .
biét gitip céc phong, trung tdm xem xét danh gid lai chit lwong phuc vu ciia can bo

thudc don vi ciing nhwr cdc hoat dong hd tro phuc vu ciia don vi.

Ao/
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- Théng qua sé luong phidu phan hdi thu dugc sau khio sét, thiy ring cén bo, gidng
vién chua thuc sy quan tdm nén két qué khao sit chua cao; chua nhan duge nhiéu y
kién dong gop thing thén truc tiép dbi v6i c4 nhén, cong viée cu thé. |

8. Pé xuit, kién nghi

- Viée tham gia déng g6p ¥ kién qua phidu khao st Iy y kién phan hdi clia cén b, gi'éng
vién v& danh gia chit luong phuc vu ctia khdi phong/trung tAm 13 trdch nhiém ciing 13
quyén loi ctia mbi vién chirc, ngudi lao dong. Dé cong tac khéo st trong cdc nim hoc
tiép theo dat dugc két qua t6t hon, nha trudng yéu ciu cic don vi quan triét t61 vién |
chire, ngudi lao dong ciia don vi thuce hién day @ véi tinh than trach nhiém cao.

- Lanh dao cac Phong, Trung tdm c6 lién quan cén ctr y kién khac tai “Phu luc 02 -
Téng hop cde y kién khdc ciia vién chite, ngudi lao déng Vvé cde hoat dgng trong
nha truong va chat lwong hoat dong hé tro phuc vu ddo tao cia dgi ngii cdn bf, '
nhén vién khéi phong/trung tdm ndm hoc 2020 - 2021”7 dé xem xét, hira chon va dua
ra céc bién phép, ké hoach khic phuc, céi thién chét lrgng dao tao va céc hoat dong
phuc vu dao tao./.

Noi nhin: 7545 "HIRY TRUONG

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi; [ DAIHOC
-Luu: VT, KT&DBCLGD. CONG NGHE
MONG TIN VA
TRUVEN HONGZ

R

I
NUHASEA HIBU TRUGNG
PHO HIEU TRUGNG

TS. Vii Dic Thai
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Phu luc 01
(Kém theo Béo cdo s6:441/BC-DPHCNIT&TT-DBCL
ngéy A1 /10/2021 ciia Truong Dai hoc CNTT&TT)

DPAI HOC THAI NqUYEN
TRUONG PAI HQC CONG NGHE
THONG TIN VA TRUYEN THONG

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN CUA VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
V3 chét lwgng cac hoat ddng hd trg phuc vu dao tao ciia Nha truomg
nim hoc 2020 - 2021

Kinh giri: Quy Thay/Cd

Nha trudng trén trong gii t6i quy T hay/Cé (Gidng vién, vién chitc, ngudi lao dong) phiéu
lcfy v kién phan hoéi vé chdt lirong hoat dong ho tro phuc vu dao tao cia Truong. Nha truong rdt
mong nhdn duoc cdc cdu tra 101, ddnh gid mot cdch thang thiin, khdch quan cia quy Thay/Cé. Y
kién ctia quy Thay/ C6 sé gitip nha trucng co co s6 dé dé ra cdc bién phdp, gidi phdp khdc phuc
nhdm ndng cao chdt luong cdc hoat ddng phuc vu, ho tro dao tgo.

Nhaé trudng cam két bao mdt théng tin cd nhdn ciia ngudi tham gia khdo sdt va chi ding két
qud khdo sdt cho muc dich da néu o trén.

Quy thdy cé cho y kién vé mirc 6 hai long ctia cdc ndi dung trong phiéu theo thang diém tir
1dénd, cu thé nhir sau:

1-Khong hai long; 2-Hai long; 3-Rét hai long; 4-Khong ¥ kién
Trin trong cdm on y kién ddong gop cita qup T hiy/Co!

STT N¢i dung l4y ¥ kién Cac mire dd

Sl V& tAm nhin, st mang, gid tri ct 161, triét Iy gido duc. :

Thiy/C6 hai long vé cach thie phd bién tdm nhin, sir mang,
1 |gid trj cbt 161 va triét Iy gido duc ctia Trudmg duge phd bién| 1 2 3 4
rong rii qua nhicu phuong tién, kénh truyén thong

Thay/Cb hai long vé viée thye hién cdc nhiém vu theo tAm
2 |nhin, stt mang gi4 tri cbt 161 va triét Iy gido duc do nha truong| 1 2 3 4
dé ra

Thy/Cd hai long vé tim nhin va st mang dugc diéu chinh, ( 5 3 q

. cai tién @& dap tmg nhu cAu cdc bén lién quan
1 Thdy/Cd hai long vé cach thic phd bién va dugc dinh ky| 5 5 .

thong tin vé chién luge phat trién cia nha truong

11 ‘Vé.tﬁ‘lé.hlfc_:yé quén Iy

Chinh sach vé cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngil
1 |dép tmg nhu cdu chuyén mén cta cong viée duge dinh ky ra| 1 2 3 4
soat va trién khai c6 hiéu qua

Chinh s4ch luong thudng, phiic loi thé hién cong khai, minh 1 9 3 4
bach, r0 rang

WeN™™ 4



Néi dung ldy y kién

Cic mire do

; trong xir Iy cong viéc

Viée quy hoach déi ngfi dugc thyuce hién dép tmg nhu ciu vé dao 1 9 3 4
tao, nghién ciru khoa hoc va cée hoat dong phuc vu cong dong
Céc tiéu chi, quy trmh tuyén dung, bd nhiém duge x4c dinh va
cbng bo 16 rang, cong khai, minh bach 1 2 3 4
Nha trudmg dinh ky b chirc hoat dng khém strc khoé, chim
lo ddi song, phong trao vin hod thé thao, ddm bado an ninh| 1 2 3 4
trat tw va an toan cho vién chitc, ngudi lao dong
Chinh sach nghién ctru khoa hoc cua Trudng duge didu chinh

STETY T P ; i 1 2 3 <
kip thoi dé phuc vu cdng tdc giang day va hoc tap
Mic chi phic l¢i hién tai phit hop véi ning lyc cia Thay/Co | 1 2 3 4
Thiy/Cb c6 hai k‘)ng v& tai trong cdng vide duoc giao 1 2 3 4

L Vlen Lchu’c quan ly cua Tru’o’ng co nang lu’c lanh dao‘die

Phong Péo tao

Phong Hanh chinh - T4 chiic

Phong Céng tac HSSV

Phong Khoa hoc - Céng nghé & HTQT

Phong Khao thi & PBCLGD

Phong K& hoach - Tii chinh

Phong Quén 1y Co s& vét chit

AFNFNFN FNEIESE. -

Trung tam Truyen thong, Tuyen smh va HB trg sinh vién

hanh thao-‘chuyen mon‘ ’co t

G p— [ — —

2
2
2
2
2
2
2
2

Phong Pao tao 2 3 4
Phong Hanh chinh - T4 chire 1 : 3 4
Phong Céng tic HSSV 1 ) 3 4
Phong Khoa hoc - Cong nghé &HTQT 1 X 3 4
Phong Khio thi & PBCLGD I 2 3 4
Phong K& hoach - Tai chinh 1 2 3 4
Phong Quén 1y Co s& vt chit 1 2 3 4
Trung tdm Truyén thong, Tuyen sinh va H trg sinh vién 2 2 4 -

Ve hoat dong 18 trova phuc vu dic .' :_ Nghién ciru kho

Hé thong Céng nghé thong tin hoat dong 6n dmh dam bao chat
lwong hd tro hidu qua hoat dong gidng day, nghién ciru va 1am viée
clia can b, gidng vién va sinh vién

TR A



STT Néi dung ldy y kién Céc mirc d0

Mirc d§ dap ang vé sb lugng va chét lugng clia co sd vat chit,
2 |trang thiét bi hd trg, phong thye hanh thi nghi¢m phuc vu cong tic 1 2 3 <
dao tao, NCKH va phuc vy cdng déng giang day, lam viée

Mirc d§ dap ang cua ngudn hoc liéu phuc vu giang day, hoc tép,

3 . : e 1 2 3 4
nghién ctu khoa hoc tai thu vién
Mitc d0 hai long vé chat lugng phuc vu, hd trg clia d6i ngii lién

4 |quan dén co so vat chat (trang thiét bi, thu vién, phong thyc hanh| 1 2 3 o
thi nghigém)

5 Dé dang tra ctru, tim kiém céc vin ban do nha trudng ban hanh 1 2 3 4

trén hé thdng website Trudng

6 | Chét lugng dich vu y té tai trudmg dap tmg kham chita bénh ban dau | 1 2 3 4

7 | Mdi trudmg canh quan khu lam vige, gidng dudng xanh, sach, dep 1 2 3 4

g [Mic d hai long v& chét lugng ciia hoat dong nghién ciu va| ’ 3 4
chuyén giao cong nghé
Mirc @6 hai 1ong vé loai hinh vi s6 lugng céc tai san, tri tué cla

9 ; 1 2 3 4
Truong
Mitc d5 hai long v& kinh phi danh cho hoat dong khoa hoc cong

10 i 1 2 3 4
nghé

11 |Céng tic hd trg, thue hién nhiém vy cta vin phong khoa 1 2 3 4

12 |Pam bao an ninh, an toan trong khuén vién nha trudng 1 2 3 4
Cong tac hd tro thue hién giéi quyét ché dg, thi tuc thanh quyét

13 ; P . 1 Z 3 4
todn hop 1y va nhanh chéng

14 |Cong tac tb chirc thi va chdm thi thyc hién ding quy ché 1 2 3 4

15 |Cong téc hd tro giang day, t chirc dio tao trong mdi hoe ky hoply | 1 3 1-3 4
Sinh vién c6 thai d§ Gmg xir ding muyc, thue hién tdt cac noi quy,

16 £ s ; 1 2 3 4
quy ché cia Truong

17 Hoat dong hd tro két ndi va phuc vu cong dong duge thuc hién ! 2 3 4

thudng xuyén, cai tién va dat hidu qua

Mirc d6 hai long vé tinh hi¢u qua trong khai thic st dung phong 1 2 3 4

18 thue hanh, thi nghiém va trang thiét bi thue hanh, thi nghigm.

Cic y kién dong gép khac d6i véi nha troeomg va ede dom Vit oovv v
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