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BAO CAO
Két qua trién khai liy y kién phan hdi d4anh gis khéa hoc
cia sinh vién trwéce khi tot nghiép nam hoc 2019-2020

Kinh giri:
- Ban giam hiéu nha trudng;
- Cac don vi trong trudong.

Thuyc hién nhi€ém vu ndm hoc 2019-2020 cta Truong Dai hoc Cong nghé Thong
tin va Truyén thong, Phong Cong tic HSSV di trién khai 14y ¥ kién phan hdi danh gi4
khoa hoc ctia sinh vién cdc nganh trrée khi tot nghiép nim hoc 2019-2020. Két qui
dat dugc nhu sau:

1. Muc dich khao sat

- Viéc lay y kién phan héi d4nh gi4 khéa hoc cia sinh vién truée khi tdt nghiép
gitip cho nha trirdng thire hién ot st mang va muc ti€u cta truong;

- ‘Giﬁp linh dao nha Trudng va Cac Khoa cé nhitng thong tin chinh x4c cén
thiét v& cac chuong trinh dao tao, dé co nhitng quyét dinh dung khi phai giai quyét
nhing vén dé lién quan dén nhitng chuong trinh déo tao;

- Nhim cung cép cho Nha trudng va cac Khoa CNTT, CNDPTTT, CNTDH,
HTTTKT, TTPPT nhitng gép ¥ dé tiép tuc phat trién Chwong trinh dao tao;

- Pam béo lgi ich cho ngudi hoc, tao didu kién dé nguoi hoc dwgc phén anh
tAm tu, nguyén vong, dugc thé hién v kién cia minh vé chit luong chuong trinh dao
tao ciia nha trudng, chit lvong gidng day ciia giang vién, vé& co s& vat chat va thai do
phuc vu ctia cén bd phong ban.

2. Péi twrong va pham vi khao sat

- P6i trong khao sat: Sinh vién dai hoc chinh quy.



- Pham vi 1y y kién khao sat: T4t ca sinh vién chuén bi t6t nghiép thudc Khoa
Cong nghé thong tin, Cong nghé dién tir truyén théng, hé théng théng tin kinh té,
Coéng ﬁghé tir dong hoa, Khoa Truyén théng Pa phuong tién.

3. Tb chirc thyre hign

- Théi gian thue hién:Trong hoc ky 2 ndm hoc 2019 — 2020 tir ngdy 10/5/2020
dén ngay 30/5/2020 (trude khi sinh vién tbt nghiép).

- Céng cu khdo sdt: Theo mAu phiéu khao sét (phu luc 1).
- N§i dung 1dy ¥ kién khdo sdt:
+ V& chwong trinh dao tao;
+ V& 36i ngii giang vién;
+ V& td chirc va quén 1y phuc vu dio tao;
+ V& kiém tra danh gid;
+ V& co s& vit chit;
+ V& cOng tac tai chinh;
+ Dénh gis chung vé khda hoc;
+ Céc ¥ kién khac.
4. K&t qua thye hign
' Trong nim hoc vira qua, nha trudmg d4 13 chirc 14y ¥ kién phén héi d4nh gid khoa
hoc ciia sinh vién trude khi tbt nghiép. Sau khi tridn khai thuc hién, két qua thu dugc
. nhu sau: |
Téng sb sinh vién cubdi : 794 sinh vién
Téng s6 sinh vién tham gia khao sét 1a: 514 sinh vién |
Téng sb sinh vién tham gia dénh gid trén tdng sb sinh vién chufn bj tot nghiép
64,73.
* Théng ké két qua danh gid(Phu luc 2).
5. Panh gid chung va kién nghi, aé xuit

a) Ddnh gid chung



- V& phia sinh vién: Con 280 SV chua thuc hién khao sat Iy do céc SV ndy chua
tét nghiép. Tuy nhién vAn con mot sb sinh vién y thire tu gidc chua cao va con cho y

kién khao séat chua dugc khach quan.

- Y kién v& chuong trinh déo tao: Tét ¢ céc thanh phén cdu hoi cia ndi dung vé
chuong trinh dao tao déu dugc sinh vién danh gia & mirc tot. Panh gid sy hai long clia
sinh vién vé& chwong trinh ddo tao cia nha trudng déu tang qua cic nim & ndi dung
khao st mitc dd phit hop cia ndi dung chuong trinh dao tao v&i cdc chuén dau ra
ting tir3.37 nim 2019 lén 3.42 ndm 2020; Ty 1€ phén bd hop 1y gitta ly thuyét va
thue hanh tang tir 3.25 ndm 2019 1én 3.26 ndm 2020. Tuy nhién Sinh vién hiéu 1o dugc
chuén diu ra ctia nganh dao tao vé kién thirc, k¥ ning va thai do ngudi hoc can dat

dugc giam tir 3.47xubng 3.44 nam 2020.

+ V& dbi ngil giang vién (GV): Dai da s6 cdc GV duoc danh gia 1 V& d6i ngil
giang vién déu duge sinh vién ddnh gia ¢ mirc t&t. Cao nhét 13 viéc thuc hién gio 1én
16p, ké hoach giang day va kha ndng sir dung cac thiét bi hd trg day hoc cla gidng vién
dugc danh gid & mac 3.60.V2& doi ngil giang vién sy hai 1ong cta sinh vién duoc ting
1én déng k& nhu trinh d chuyén mén clia gidng vién dép tmg ycu ciu dao tao tang tir
3.65 1én 3.66; phuong phap ging day cla giang vién d& hiéu, phtt hop véi sinh vién
giam tir 3.50xudng 3.49.

+ V& t6 chirc va quan 1y phuc vu dao tao: V& Té chire va quan Iy phuc vu dao
tao dugc sinh vién danh gia & mirc do hai long tang dang ké nhu: Viéc trién khai cho
sinh vién di thuc tp oin lidn véi thuc tién tai cdc co quan, doanh nghi€p ngoai truong
hop 1y khoa hoc dat hi¢u qua ting tir 2.95 nam 2915 1én 3.61 ndm 2020; Cac phong
chitc nang giai quyét céc thic méc kién nghi ctia sinh vién, nhanh chéng, thuén loi,
théa mAn cac yéu ciu ting tir 3.36 ndm 2019 1én 3.67 nam 2020; Céc ché do chinh
sach xa hdi, hoc béng khuyén khich hoc tip cta nha truong dugc trién khai téi sinh
vién theo dung quy dinh ting tir 3.62 nim 2019 va 3.67 nam 2020. Hang ndm, nha
trurdong td chirc c6 hiéu qua cac budi dbi thoai truc tiép gifta sinh vién v6i 1anh dao nha

trudmg/ cée td chire Poan/Hi sinh vién tang tir 3.57 1én 3.60.

+ V& kidm tra d4nh gia: Vé ndi dung kiém tra danh gia ciing dugc sinh hai
long ting lén nhu: Mic do da dang héa cic hinh thirc thi, kiém tra danh gid phi hop

v6indi dung mon hoc tang tir 3.51 1€n 3.58 nam 2020; T chirc thi, kiém tra, chdm bai
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tap, thuc tap, tiéu luadn danh gid ddm bao nghiém tc, khach quan, chinh xéac va cong
bing tang tir 2.92 1én 3.60 nam 2019 va 3.62 nam 2020. Két qua hoc tap cla sinh vién
duge thong béo kip thdi t6i sinh vién tang tir 3.64 1én 3.67. Hai n¢i dung mdi dénh gia
14 Mirc d6 dap ung cua hé théng CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ciru c6 DTB 3,48 va Dam bdo céc ti€u chi vé moi truong, sirc khde va an toan

cho ngudi hoc (trong d6 cé luu y dén nhu ciu cia ngudi khuyét tat) 3,63.

+ V& Co s& vt chat: V& co s& vat chét cling dwgc sinh hai long ting lén tuy
nhién mic d tang khong nhiéu nhu Co s& vét chét ky tic x4 dép Gmg tét cho sinh vién

ndi tri; CAng tin trong trudng phuc vu t6t nhu cdu 3n udng cia sinh vién.

+ Cong tac tai chinh: Cong téc tai chinh duge sinh vién hai long tang lén nhu:
Cong tac thu - chi tai chinh lién quan dén sinh vién cta nha truomg duge thye hién cong
khai, & rang, chinh x4c va thufn lgi cho sinh vién tir 2.38 1én 3.46 nam 2020.

+ V& d6i ngii can bd quéan ly, nhan vién va k}”f thudt vién ciia Tru(‘mg dugc sinh
vién hai 1dng hai 1ong & mirc cao tir 3.52 1én dén 3.56. '

+ Danh gia chung Murc do hai long vé chit luong dao tao ciia nha truong: Panh
gi4 chung vé khoa hoc ciing dugc sinh vién hai long ting lén dang ké Mirc do tu tin vé
kién thirc, k§ ning ciia sinh vién khi tét nghiép tir 3.32 1én 3.54. Mirc 40 hai long ve
chét lugng dio tao ciia nha truomg tir 3.48 1én dén 3.52.

b) Céc ¥ kién khic ciia sinh vién:

-Theo quan diém c4 nhén cla em nhitng bd mén lién quan dén thuc hanh thi

nén thi cubi ki bing thuc hanh va vén dap truc tiép khong nén thi tric nghiém may.
Con bd mén tr tudng HCM hoiic Triét hoe Méc L& Nin thi nén thi tric nghiém nén bo

thi tu ludn.

- Phong mdy c6 kém chit lugng. Trong qué trinh thi hay bi sap ngudn do

may dién hinh mén l4p trinh java..
- Lich mé& va dang ky hoc sip xép rAt 16n x0n, khong theo ding nhur théng béo.

- Em mong nha trudng dong ¥ chip nhan chuén diu ra ching chi tiéng anh

B1, thay vi chi nhan chimg chi A2 ndi b§..



- Nha truong nén tao ra nhiéu hon churrong trinh toa dam dé sinh vién giai dap

nhiing thic méc lién quan dén nganh hoc.

- Nén 4p dung nhiéu céng nghé cho thiét bi sir dung trong truomg(IOT - diém
danh van tay - tu dong hoa thiét bi dién...) dé ding nghia hon véi tén truong Cong
Nghé Thong Tin.

- Cén loai bd nhitng mén hoc co ban kha 1a du thira va khdng can thiét cho

sinh vién: vd: Tiéng viét thuc hanh, Hoa dai cwong, vat ly, Toan cao cép 2.3 ,Mac 2 ..

- Céc ndi dung mon hoc cAn bam sat véi thue té, xu huéng cua hién tai, Vd:
m6n HTML: gido trinh st dung cdc thé, cac k¥ thudt ma hién tai khong mot don vi

ngoai thuc té nao st dung

- Kién thue cac mén hoc lép trinh can chuyén sdu, nén cho sinh vién lya chon
ngdn ngtt 1ap trinh yéu thich va dio tao chuyén sau ngdn ngfr do, khong nén cho day

tran lan cdc ngdn ngit 1ap trinh khac => sinh vién khéng ndm bt dugc ngdn ngit nao.

- Neén liy y kién tuong tw nay véi hoc sinh / sinh vién & khéa trudce nita (sinh

vién nidm 2 3).

- Tha tuc, don tir di thuc tdp qué nhiéu va rudm ra - khac voi moi trieong dai
hoc & Ha Noi.

- Chuyén nghi¢p héa nganh dao tao: vi du sinh vién mudn theo nganh thiét ké
vé 1ap trinh website thi s& ¢6 nhiing chuong trinh dao tao phu hop trong subt thoi gian
hoc: cho hoc Photoshop thiét k& web, hoc ngdn ngit 1ap trinh web: vd PHP, hoc

framework thong dung vd: laravel, hoc cms thong dung vd: WordPress.

- Hon nita nim nay Khoa 46t ngdt thay d8i mic diém 1am khoa luén va céc
hinh thirc hoc v thi cic mon thay thé khoa luan.Ching em rét bit ngd va rat kho chiu.

Mong Khoa ddi véi cac khoa sau ¢6 thé bdo trude roi méi thay doi thi tot hon a. .

- Mong nha trudng linh hoat hon trong vige giang day, co thé thém mot sb bai
gidng nhd cua ting moén hoc cho nhitng ban da ndm vitng mdt mon ndo d6 tim hiéu
siu hon va thue t& hon dbi v6i céc doanh nghiép. C6 dinh huéng, lién két thuong
xuyén va nhiéu hon nita véi cac doanh nghiép, nhét 13 céc doanh nghiép phu hgp véi

cic chuyén nganh.



- P2 nghi nha trudng cai thién chit luong phong thue hanh. Nganh Dién - Dién
T qua lac hiu, thiéu dung cu, em da di lam viéc & doanh nghi€p va théy tay nghé hau
nhu khéng c6 khong dap ung dugc nhu cAu cta doanh nghiép, kién thie Iy thuyét ho
hdu nhu khéng quan tim. Su théng nhét gitta cic phong ban chua nhét quéan, khoa tu
dong hod khing dinh dién ti 6 t6 chi 12 bd moén, chuyén nganh van 14 dién - dién tir, do
4n in ciing thé. Nhung phong cdng tac hs - sv lai in bang diém chuyén nganh dién tir 6
to, em ndp hd so online cho samsung vietnam dién chuyén nganh dién - dién tir, nhung
bang diém lai 14 duén tit 6 o ti nifa thi ho khong cho vao thi GSAT. Tiép theo thay vi
thoi gian dao tao 5 ndm nha trudng [én rut ngén thoi gian dao tao, luge bo 1 s6 mén co
ban dé cho sinh vién ra truong sém, c6 thém thdi gian canh tranh véi cdc sinh vién
truong khac trong Uimg tuyén xin viéc, hoc lau hon nhung luong khéng cao hon. Em xin

hét va mong nha truong cin nhac téi y kién cua em.

¢) Pé xuiit, kién nghj
Tiép tuc duy tri cong tac nay va trién khai 14y y kién phan hdi rong rai toi tht ca

c4c sinh vién chudn bi tot nghiép thudc toan trudng.

Noi nhin: TL. HIEU TRUGNG

- Nhu trén; RO P ONG CTHSSV
-Luu: VT, CT HSSV. £ ‘

2/ DAIHOC
i CONG NGHE
THONG TIN VA #

3 QUT&N HONG /47



dich vu va su hai long cta Sinh vién t6t nghiép Truong Dai hoc Cong nghé thong tin

truyén théng néi riéng, ctia Pai hoc Thai nguyén ndi chung t6i du kién st dung khung

PHU LUC

I. Khung phén tich dir kién va gia thuyét nghién ciru
1. Khung phén tich du kién

phén tich bang bang héi cho Sinh vién t5t nghiép nam 2020 nhu sau:

Sau khi nghién ctru téng quan vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén chét lwong

Mikc do
| TT | Tiéu chi danh gia B —— danh gia
1213
I. Chwong trinh dao tao
Mitrc do ph1‘1 hop cia ndi dung chuong trinh dao tao véi
céc chuén diu ra
Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao dap img & mirc nao voi
néng luc sinh vién khi t6t nghiép :
Ty 1é phén bd hop ly gifta Iy thuyét va thue hanh
Chuong trinh dao tao dugce thiét ké, tao diéu kién thuén loi
cho SV li,Ia chon theo nhu ciu, nguyén vong hoc tap
Cédc mon hoc trong chuong trinh dao tao tich hop duge céc
kién thirc v k§ nang theo chudn dAu ra clia nganh d cong
bd | .
Mﬁc.délgén két gitta céc khoi kién thirc (co ban, co s&
nganh, chuyén nganh) va kién thue thuc té trong ndi dung
chuong trinh dao tao
Sinh vién hiéu 16 dugc chudn dau ra ctia nganh dao tao vé
kién thirc, k¥ nang va thai d6 ngudi hoe can dat dugc
.| IL. Dgi ngii gidng vién ‘ 1(23
Trinh d6 chuyén mén cia gidng vién dap img yéu cau dao
tao
Phuong phap giang day cia giang vién dé hiéu, phu hqp Vol
sinh vién
Giang vién c6 hudng dan sinh vién tu hoc, sin sang trao doi
vé ndi dung mon hoc véi sinh vién
Viéc thue hién gidr 1én 16p, ké hoach giang day va kha ning
str dung céc thiét bi hd trg day hoc cia g1ang vién
TIL. T chirc v quén Iy phuc vu dao tao 1(213
Nha trong cung cip ddy du thong tin v& quy ché dio tao,
chuong trinh dao tao, quy ché hoc sinh sinh vién va phuong

#
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TT | Tiéu chi danh gia danh gia
112134
phép kiém tra danh gi4 tir dau khéa téi sinh vién.
Viéc trién khai cho sinh vién di thuc tdp gin lién véi thuc
tién tai cdc co quan, doanh nghiép ngoai trudng hop ly khoa
hoc dat hiéu qua
Cén bg, nhén vién cic phong/trung tdm c6 thai d§ phuc vu
sinh vién tan tinh, than thién.
Céc phong chirc nang giai quyét céc thac mic kién nghi cia
sinh vién, nhanh chong, thudn loi, thda mé&n cac yéu ciu
‘Céc ché do-chinh-sach x4 hoi,-hoc béng khuyén-khich hoc |
tdp cha nha truong duge trién khai téi sinh vién theo ding
quy dinh.
Céc ché db cham séc sire khde, y té hoc dudng va cai thién
strc khoe ciia nha truong d6i véi sinh vién.
Céc hoat déng tw vin, h trg sinh vién duge thuc hién day
da va co hiéu qua
Hoat dong cua cac 19 chirc Dang/Poan/HGi c6 hiéu qua, tac
dung tét trong hoc tdp va ren luyén chinh tri, tu tudng, dao
dirc 161 sbng ctia sinh vién
Céc thong tin vé hoat dong dao tao da dang, phong phu va
cap nhét thuong xuyén trén website nha trudng.
Hang nim, nha trudng t6 chirc c6 hidu qua céc budi dbi thoai
truc tiép gifta sinh vién véi 1anh dao nha trudng/ cac td chirc
Poan/Hoi sinh vién.
IV. Kiém tra danh gia 1(2(34
Mitc d6 da dang héa cac hinh thirc thi, kiém tra danh gia phu
hop véi ndi dung moén hoc
T chire thi, kiém tra, chAm bai tap, thuc tép, tiéu luan danh gia
dam bao nghiém tiic, khach quan, chinh x4c va céng bang
Cac ké hoach thi, kiém tra duge théng bao r6 rang, kip thoi
cho sinh vién .
Két qua hoc tép cia sinh vién dugc thdng bao kip thoi téi
sinh vién
Mirc do dap tng ciia hé thdng CNTT trong viée hd tro cc
hoat dong dao tao va nghién ciu.
Pam bao céc tidu chi vé moi truong, suc khée va an toan
cho ngudi hoc (trong d6 ¢6 hru y dén nhu cdu cla ngudi
khuyét tat)
V. Co sé& vét chat 1234




Mikc 4o
TT | Tiéu chi danh gia danh gia

1123

Thu vién Truong c6 du céc gido trinh va tai liéu tham khao
cho toankhéa hoc

Co s& vat chat nha truong (giang dudng, ban ghé, phuong
tién nghe nhin ding cho viéc hoc, sin van dong, chd guri
Xe,...)

Trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém c6 dam bao chat
lrong phue vu cong tac hoc tép va nghién ciru khoa hoc

Co s vat chét ky tic x4 dép ung t6t cho sinh vién noi tru

~——| Canh quan v¢ sinh méi trudng sach dep

Cang tin trong truong phuc vu tot nhu cdu dn uong cua sinh
vién

VL. Cong tac tai chinh 123

Cong tac thu - chi tai chinh lién quan dén sinh vién cua nha
truong duge thuc hién coéng khai, 16 rang, chinh xic va
thuén lgi cho sinh vién

Cén bd, nhan vién trong phong Ké hoach — Tai chinh c6
tinh thin va thdi d0 dung muc, than thién trong giai quyét
cOng viéc phuc vu sinh vién.

VIL Di ngii cin by quan Iy, nhan vién va ky thuit vién cia
Trwong '

Thai d6 nghiém tac, nhiét tinh va c6 trach nhiém khi dugc
yéu cau giai quyét cong viée thude pham vi ddm nhén

Thai d6 phuc vu khi duge yéu ciu giai quyét cong viéc
thudc pham vi trach nhiém (vui vé, than thién, nhiét tinh)

Quy trinh gidi quyét cong viéc dim bao tinh khoa hoc, 1o
rang va dung quy dinh

Giai quyét cong viée nhanh chong, kip thoi ddm bao tot yéu
ciu nghiép vu

Luén tao diéu kién thuén loi khi dén lam viéc tai Phong

Mtrc d6 hai long cta Sinh vién ve doi ngli can bd quan ly,
nhan vién va k¥ thuét vién cta Truong

VIIL Danh gia chung vé khéa hoc 123

Sinh vién dugc cung cip di nhitng kién thirc va cac k¥ ning
cn thiét cho c6ng viée theo nganh tot nghiép -

Mizc 6 tu tin vé kién thire, k§ ning cia sinh vién khi tot
nghiép

Mirc do hai long vé chat lugng dio tao cua nha trudng




2. Thiét ké cong cu diéu tra khio sit (bang hoi)

Dua vao ciu tric thir bic céc tiéu chi hai long cia G.V. Diamantis va V.X.
Benos din theo Siskos et al.(2005) két hop v6i huéng dan sit dung tiéu chi danh gid
chét luong truomg PH (theo B6 tiéu chudn danh gia chét luong truong DH ban hanh
kém theo Quyét dinh 65/2007/QD-BGDDT ciia B truéng B6 GD&PT) chiing t6i dua
ra bang héi khéo sat su hai long cla sinh vién dbi véi hoat dong dao tao tai truong DH

CNTT&TT gbm 7 phén chinh theo bang sau

Phin Nbi dung Sb cau
I |Chuong trinh dao tao

IT |Dodingl gidng vién

III |T4 chuc quén ly phuc vu dao tao 10
IV |Kiém tra dinh gia
V  |Co sd vét chit

VI |Céng tac tai chinh

P61 ngii can bd quan ly, nhén vién va

VII |k§¥ thuét vién cia Truong 6
VIII |Panh gia chung vé khéa hoc
Tong 44

Mikc d¢ Dién gidi
Phuong phdp thong ké s6 liéu va ddnh gid két qud.
- Mean (sb trung binh): Trung binh s hoc duge tinh don gian bing tbng clia

tat ca cac gia tri cia dit lidu trong mAu chia cho kich thudc mau.

Ta dung thang do Likert 4 lwa chon trong bang khao sat. Khi do:
Gia tri khodng cach = (Maximum — Minimum) / n = (4-1)/4 = 0,75

Y nghia cdc mirc nhu sau ( V§i mirc 4)

1,00 - 1,75: Kém
1,76 — 2,51: Trung binh
2,52 -3.27: Kha

3,28 —4,00: Tht
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II. PHAN TiCH MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHAT
LUQNG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC CNTT&TT
1. Pic diém ciia mAu nghién ctiru
MaAu nghién ciru duge chon theo phuong phap didu tra tét ca sinh vién dang t6t
nghiép nim 2020 tai Nha trudng thude cc khoa, by mon tryc thude truong. Chung t61
da giri phiéu khao sat bang héi cho céc 16p va thu duge 514 phiéu phan hoi. Ching t6i
da tién hanh didu tra 514 phidu phan hdi, sau khi tién hanh nhép s6 liéu va sang loc

phiéu diéu tra thi két qua nhu sau.

Théng ké theo lop:

Lép S6 lugng
ATTT K14A 5
BTHIMT K14A 9
CNT:TK15A 18
CNTT K14A 24
CNTTK14B ~ - 12
CNTT K14C 25
CNTTK14D 12
CNTT K14E 13
CNITK14G 4
PDT OTO K14A 22
DTUD K14A 29
DTYT K14A 24
HINKI4A 10
HTTT K14A

HTTTQL K15A

HTVT K14A &
KHMT K14A 5
KTP BT K14A 37
KTDCN K14A 2
KTMT K14A

KTPM K14A 19
KTPMK14B 15
KTPM K 14C 21
KTYS K14A 3
QTVPKI5A 37
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QTVP K15B 34
TPH K14A 12
TH KINH TE K15A

TKPH K15A 14
TMDT KI15A 24
TT&amp;MMT K14A 9
TTDPT K14A 13

, Théng ké theo nganh hoc:

Nganh | Ma nganh | S6lwgng | % |
Cong nghé thoéng tin 1 90 17.5
Khoa hoc may tinh 2 6 1.2
Mang may tinh va truyén théng dit lidu 3 9 1.8
K§ thuét phdn mém 4 56 10.9
Hé théng théng tin 5 7 1.4
An toan thong tin 6 5 1.0
Coéng nghé k¥ thuét dién, dién tr 7 58 1%:3
Céng nghé k§ thudt diéu khién va tir dong hoa 8 19 3.7
Cong nghé k¥ thuit may tinh 9 23 4.5
Cong nghé k¥ thuét dién tir — vién thong 10 66 12.8
Ky thuét y sinh 11 23 4.5
Hé théng thong tin quan 1y 12 17 3.3
Quan tri vdn phong 13 70 13.6
Thuong mai dién ti 14 20 3.9
Cong nghé truyén théng L3 17 e
Thiét ké d6 hoa 16 8 1.6
Truyén thong da phuong tién 17 20 39
Total 514 100.0
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Két qua SV tbt nghiép ding tién do

. . Chim Tét Ty 18
TT | Khoa Kho4 Khéa | SLSV tién 45 | nghiép %)
céng nghé théng tin 14 195 155 40 20.5
Khoa hoc may tinh 14 3 3 2 40.0
1 Khoa
CNTT | Mangmady tinhva 14 | 20 15 5 250
truyén théng dir liu ‘ _
Heé théng théng tin I 7 3 4 57.1
Tong s6 khoa CNTT - 342. 2o % ; 243
Cong nghé k¥ thudt may | 14 21 | 16 5 23.8
Khoa _ t]'nAh e _
2 | onpr | N ky't:huatABu?n i, 14 83 57. 26 31.3
&TT vien thong _
Ky thuét y sinh b 29 9 20 69.0
Téng s6 khoa CNDPT&TT 135 82 51 38.3
Kh Cong nghé k¥ thuat 14 | 75 55 20 26.7
5 CN,;; dién, dién tir |
g | CNkythujtdicukhién | 14 | 50 38 12 24.0
va Ty dong hoa
Tong sb khoa:r-'_(;:Z_N.TB'H-_ ' e 7125 93 32 25.6
Hé thong thong tin quén 15 25 17 3 32 0
Khoa by ,
4 | HTTT | Quén tri vin phong 5 7 51 26 33.8
KT : ‘
Thuong mai dién tr 15 31 28 3 91
Téng s6 khoa HTTTKT 133 96 37 27.8
Thiét ké b hoa 5.2 22 3 12.0
Khoa S
5 | TTPP Truyén th01.1ng da phuong | 14 17 12 5 29 4
T t1€n ‘
Céng nghé truyén thong 1> 19 17 2 10.5
Tf‘mg s6 khoa TTDPT . 61 51 10 16.4

268
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2. Danh gia thang do

Nhu d3 trinh bay & phan chwong triuée, thang do cac yéu té tic dong dén su hai
long cla sinh vién déi v6i chit lvong dao tao gdm c6 7 thanh phan: (1) Chuong trinh
d4o tao, do lwdong bing 7 bién quan sat, duge ky hidu DT1 dén DT7; (2) Pdi ngii giang
vién ¢6 4 bién quan sét ky hiéu GV1 dén GV4; (3) T6 chire va quén 1y phuc vu ddo
tao, do luong biang 10 bién quan sét, dugc ky hiéu TC1 dén TC10; (4) Kiém tra d4nh
gia, do ludng bf“mg 6 bién quan sat,dugc ky hiéu KT1 dén KT6; (5) Co si vat chét do
lwomg biang 6 bién quan sat, duoc ky hiéu VC1 dén VC6; (6) Céng tac tai chinh, lrong
béné 2b1én quan sat, dirc_)’c;”k)'/ hléu VTaiCI dén TaiC?:;“(_'j_) Dﬁl ngi can bé 'é]uén ly,
nhan vién va k¥ thuft vién cia truong, do ludng bing 6 bién quan sat, dugc ky hiéu
PV1 dén PV6; (8) Panh gid chung vé khéa hoc, do lwdong bing 3 bién quan sat,
duocky hiéu DGC1 dén DGC3.

Céc thang do dugc danh gia théng qua cbng cu chinh 13 hé s6 Cronbach Alpha.
Heé s6 Cronbach Alpha dugc sir dung dé loai bo cac bién rac. Cac bién c6 hé sé twong
quan bién téng nhd hon 0,3 s& bi loai. Tiéu chuin chon thang do khi no6 c¢é do tin cay
Cronbach Alpha Ién hon 0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994)

H¢ s6 tin c@y Cronbach Alpha

Thang do cdc thanh phan Chuong trinh dao tao

Két qua phan tich théng qua phin mém SPSS 16.0 vé danh gia thang do cac yéu
tb chuong trinh dao tao dugc thé hién qua Béang 2.5. Gié tri bdo cdo hé s tin cdy cua
thanh ph:’:in Chuong trinh dao tao 1a 0,984 Céc hé s6 twong quan bién téng clia c4c bién
do luong thanh phan déu dat gia tri 16n hon 0,3.

Reliability Statistics

Cronbach's |Cronbach's Alpha Based N of It
Alpha on Standardized Items B
984 984 38

3. Két qua khao sat mic do hai long ciia sinh vién

3.1. Vé chicong trinh dao tao

N§i dung Trung binh Mirc

1. Mirc 6 phu hop ctia ndi dung chuong trinh dao 342 Tét

tao véi cac chuan dau ra
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2. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao dép ung & mic

S P 3.38 Tét
nao voi niang lyce sinh vién khi tot nghi€p

3. Ty 1& phan bd hop Iy giita Iy thuyét va thuc hanh 3.26 Kha

4. Chuong trinh d&o tao dugc thiét ké, tao dieu kién
thudn lgi cho SV lra chon theo nhu cAu, nguyeén vong 3.44 T6t
hoc tdp

5. Cac mén hoc trong chuong trinh dao tao tich hop
duoc cée kién thirc va k¥ ning theo chufn d4u ra cta 3.38 Tét
nganh d4 cong bd

6. Mirc do gin két gifra cac khéi kién thirc (co ban, co
s& nganh, chuyén nganh) va kién thirc thuc té trong 3.35 T6t
ndi dungchuong trinh dao tao———— B

7. Sinh vién hiéu o dugc chuin d4u ra cia nganh dao
tao vé kién thuc, k¥ nang va thai 4o ngudi hoc cén dat 3.44 Tt
duoc

Hiu hét cac thanh phin c4u héi clia ndi dung v& chuong trinh dao tao déu duoc
sinh vién dénh gid & mirc tot. Chi c6 ndi dung Ty 1 phan bd hop Iy gitra Iy thuyét va
thuc hanh 1a SV danh gi4 & mirc kha (diém trung binh 3.26)

3.2. Vé dpi ngii gidng vién

Néi dung ‘ Trung binh Mire
1. Trinh d chuyén mén cia gié ién dap 1 & | ;
rinh d6 chuyén mon cla gidng vién dap ung yéu 2 ee Tét
cau dao tao ,
2. Phuong phép giing day cia giang vién dé& hiéu, 2
3.49 Tot
phtt hgp voi sinh vién ; -
3. Gidng vién c¢6 huéng din sinh vién tu hoc, san £
3.60 Tot

sang trao ddi vé ndi dung médn hoc véi sinh vién

4. Viéc thue hién gio 16n 16p, k& hoach giang day va
kha ning st dung cédc thiét bi hd tro day hoc cia 3.60 Tét
giang vién

V& d6i ngfl gidng vién déu duoc sinh vién danh gia & mic tét. Cao nhét la Trinh
d5 chuyén mén clia giang vién dap tmg yéu ciu dao tao dugc dénh gid & mire 3.66/4.0.

3.3. Vé Té chikc v quan Iy phuc vu dio tgo.

- Trung
Noi M
01 dung binh e
Nha truomg cung cip ddy du thdng tin vé quy ché dao | S Tét
tao, chuong trinh dao tao, quy ché hoc sinh sinh vién va '
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.( phrong phap kiém tra d4nh gi4 tir diu khoa téi sinh vién.

Viéc trién khai cho sinh vién di thuc tip gén 1ién véi thyc
tién tai cdc co quan, doanh nghiép ngoai trudmg hop 1y
khoa hoc dat hiéu qua

3.58

Tét

Céan bd, nhan vién cac phong/trung tdm co thai dd phuc
vu sinh vién tin tinh, than thién.

3.47

Tét

Céc phong chirc ning gidi quyét cac thdc mac kién nghi
cia sinh vién, nhanh choéng, thuan lgi, théa méan cac yéu
cau

3.44

Tét

Céc ché d6 chinh sdch xa hoi, hoc bdng khuyén khich
hoc tép ciia nha truong duoc trién khai téi sinh vién theo
dung quy dinh. s -

3.67

Tt

Cac ché d9 cham soc stc khoe, y t€ hoc dudng va cai
thién strc khoe cia nha truong d6i vai sinh vién.

3.49

Tét

Céc hoat dong tu vAn, hd trg sinh vién dugc thuc hién
ddy di va c6 hidu qua

3.55

Tét

Hoat dong cua céc t6 chic Pang/Poan/Hoi cé hiéu qua,
tic dung 16t trong hoc tdp va rén luyén chinh tri, tu
twong, dao dire 161 séng ciia sinh vién

3.60

Cac théng tin vé hoat déng dao tao da dang, phong pha
va cip nhat thuong xuyén trén website nha trudng.

3.53

Hang ndm, nha trudng t6 chirc ¢6 hiéu qua céc budi doi
thoai truc tiép gifta sinh vién véi 1anh dao nha truong/cac
t0 chirc Poan/Hoi sinh vién.

3.61

Vé td chirc va quan Iy phuc vu dao tao déu duoc SV hai long & murc tét. Cao
nhét 14 Hang nam, nha trudng t& chie c6 hiéu qua cic budi ddi thoai truc tiép giira
sinh vién véi ldnh dao nha trudong/céc td chirc Poan/Hoi sinh vién.& mitc 3,6 va Hoat

dong cua céc td chuc Déng/Doan/Hbi c6 hiéu qua, tc dung tét trong hoc tap va ren

luyén chinh tri, tu fwdng, dao dirc 161 séng cua sinh vién & mrc 3,61.

3.4. Kiém tra dinh gid.

kip th&i cho sinh vién

Noi dung Trung binh Mikc
Mirc d6 da dang hoa cac hinh thic thi, kiém tra danh 4 5 _
gia phu hop véi ndi dung mén hoc Tot
Tb chire thi, kiém tra, chim bai tip, thuc tap, tiéu
ludn danh gia dém‘ bdo nghiém tac, khach quan, 3.63 Tét
chinh xac va cong bang
Cac ké hoach thi, kiém tra duge thong bao rd rang, 167 Tét
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Két qua hoc tap cia sinh vién duoc théng bao kip

tho1i téi sinh vién

3.64

Mirc do dap tng ciia hé théng CNTT trong viéc hd

trg cac hoat ddng ddo tao va nghién clru

3.48

Dam bao céc tiéu chi vé mdi trudmg, stc khde va an
toan cho ngudi hoc (trong d6 ¢6 luvu y dén nhu cau

ctia ngudi khuyét tar)

3.63

3.5. Co sé vt chiit

" Trung 5
Noi dung binh | ~Mirc
—{ Thuvién Trudng cé di céc gido trinh va tai |- 355 Th
liéu tham khéo cho toan khoéa hoc '
Co s& vt chit nha trudng (gidng dudng,
ban ghé, phuong tién nghe nhin ding cho | 3.44 Tét
viée hoc, san van dong, chd giri xe,...)
Trang thiét bj phong thuc hanh thi nghiém
c6 dam bao chit luong phuc vu cong tac | 3.34 Tét
hoc tdp va nghién ctru khoa hoc ‘ i
C.O' sor. nvat f:.hat' ky tic x4 dap tmg tot cho 3.40 Tét
sinh vién ndi trd
Cénh quan v¢ sinh mdi truong sach dep 3.69 Tét
Eian% tin ’Eronlg tru.o‘nng phuc vu tot nhu ciu 341 Tét
dn uong cta sinh vién _
3.6. Cong tdc tai chinh
L] Trung !
N¢i dung binh Mire
Céng tac thu - chi tai chinh lién quan dén
sinh vién cia nha ttudng duge thyc hién 346 Tét
cobng khai, rd rang, chinh x4c va thuén lgi )
cho sinh vién
Cén bo, nhan vién trong phong Ké hoach
— Tai chinh ¢6 tinh thin va thai a6 ding |, ) -
muyc, than thién trong gidi quyét cong '
viéc phuc vu sinh vién.

3.7. Dji ngii cdn by qudn ly, nhdn vién va ky thudt vién ciia Truong

Néi dung

Trung

Mirc
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binh

Théai d6 nghiém tac, nhiét tinh va c6 trach

nhiém khi duoc yéu ciu giai quyét cong vide |  3.56 Tét
thudc pham vi ddm nhén
Thai d6 phuc vu khi duoe yéu cau giai quyét
cong viée thude pham vi trdch nhiém (vui vé, 3.49 Tét
than thién, nhiét tinh)
Quy trinh giai quyét céng viéc dam bao tinh P
. - . 3.58 Tot
khoa hoc, rd rang va ding quy dinh
Giai quyét cong vige nhanh chéng, kip thoi | s
dam bao t6t yéu cau nghiép vu '
Luén tao diéu kién thusn loi khi dén lam viéc R
P 3.55 Tot
tai Phong
Mrc dd hai long cta Sinh vién vé doi ngii
can bd quan ly, nhén vién va k§ thuit vién | 3.53 Tét
cua Truong
3.8 Didnh gid chung vé khéa hoc
. Trung |
Noi dung binh Mire
Sinh vién duoc cung cip di nhiing kién thirc
va c4c ky nang cin thiét cho cong viée theo | 3.54 Tét
nganh tbt nghiép
Muc dc,)_ ttr tin ve kién thire, k§ néing cia sinh 3.36 Tét
vién khi tot nghi€p
Mitrc d§ hai long vé chét lugng dao tao cua 359 Tét

nha truong

4. Panh gi4 chung ciia khéa hoc déu dwoc sinh vién dinh gia & mirc tot.

Keét qua so sanh su hai long ctia SV qua cac nim:

I. Chwong trinh dao tao

Niam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Mirc d¢ phu hgp cua ndi dung
chuong trinh dao tao véi céc | 2.76 | 3.01 | 3.30 | 3.32 | 337 | 342
chuén diu ra
Muc tiéu cua chuong trinh dao
tao dap ing & mirc nao voi nang | 2.88 | 3.08 | 3.44 | 3.20 3321 338
lze sinh vién khi tét nghiép
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Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ty 16 phan bo hop ly giita ly

325 | 3.26
h : 3.16 | 3.49 | 3.18
thuyét va thyc hanh Ak :

Chuong trinh dao tao dugce thiét
ké, tao diéu kién thuan loi cho
SV lva chon theo nhu cé“tu,
nguyén vong hoc tap

282 | 3.17 | 347 | 309 | 338 | 344

Cac mon hoc trong chuong trinh
dao tao tich hop duoc cic kién
thirc va k§ nang theo chuan dau
ra ciia nganh d3 cong b

291 | 3.11 | 343 | 321 | 342 | 338

["Mrc _d'O"gén két gilta céc KBS T
kién thirc (co ban, co s nganh,
chuyén nganh) va kién thire thue | 2.96 | 327 | 332 | 322 | 3:32 | 3.3
té trong ndi dung chuong trinh
dao tao

Sinh vién hiéu 15 dwoc chudn
dAu ra ciia nganh dao tao vé kién
thire, k§ ndng va thai do nguoi
hoc cén dat dugc

291 | 346 | 331 | 3.55 | 347 | 344

Panh gi4 su hai 1ong ctia sinh vién vé chacng trinh dao tao cta nha truong déu
tang qua cédc ndm & ndi dung khao sat mirc o phi hop cla ndi dung chuong trinh
dao tao v6i cac chudn ddu ra ting tir 2.76 nim 2015 1én 3.42 nim 2020. Tuy
nhién ndm 2020 SV danh gid ¢6 2 tiéu chi (Cac moén hoc trong churong trinh dao tao
tich hop duge céc kién thire va k§ ning theo chuén ddu ra cta nganh da céng bd va
Sinh vién hiéu r6 dwoc chudn déu ra cia nganh dao tao vé& kién thire, k§ ning va thai
dd ngudi hoc can dat dugc) gidm so v&i ndm 2019.

IL D@i ngii giang vién

Niim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Trinh d6 chuyén mén cla gidng
vién dap g yéu cu dio tao
Phuong phap giang day ctua
giang vién d& hidu, phit hop véi | 2.97 | 339 | 339 | 339 | 3:50] 349
sinh vién T
Giang vién c6 huéng din sinh
vién tr hoc, sin sang trao divé | 2.95 | 3.50 | 344 | 3.48 | 3.60] 3.60
ndi dung mén hoc véi sinh vién

297 | 332 | 346 | 355 | 365|366
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Viéc thure hién gior 1én 16p, ké
hoach giang day va kha ning st
dung céc thiét bj hd tro day hoc
cua giang vién

3.08 | 344 | 349 | 350 | 360 | 3.60

V€ 461 ngli gidng vién sy hai loéng cla sinh vién dugc ting 1én so véi

danh gia ndm 2019 va nam 2020.

II1. T4 chire va quan ly phuc vu dao tao

. Nim____ 2015 | 2016 2017 | 2018 |2019 |2020

Nha treong cung cip day du
| théng tin vé quy ché dao tao,
chuong trinh dao tao, quy che | oo | 505 | 540 | 541 | 3.56 | 3.61
hoc sinh sinh vién va phuong
phap kiém tra danh gia tir diu
khoa t6¢i1 sinh vién.

Viéc trién khai cho sinh vién di
thire tp gén lién v6i thuc tién tai
cac co quan, doanh nghiép ngoai | 2.92 3.2 3.43 3.46 | 354|358
trirdng hop ly khoa hoc dat hiéu
qua

Céan bd, nhan vién céc
phong/trung tAm c6 thai do phyc | 2.94 | 3.21 | 332 | 320 | 342 |3.47
vu sinh vién tén tinh, théin thién.

Céc phong chirc ning giai quyét
cac thic méc kién nghi cua sinh
vién, nhanh chéng, thuén loi,
théa mén cic yéu ciu

290 | 330 | 331 | 3.15 |336 344

Cac ché do chinh sach x4 hoi,
hoc béng khuyén khich hoc tap
ctia nha trudng duge trién khai
téi sinh vién theo diing quy dinh.

2.93 3.12 347 | 346 | 362 | 3.67

Céc ché do cham s6c stre khoe, y
té hoc dudng va cai thién sirc
khée ctia nha truong dbi v6i sinh
vién.

Céc hoat ddng tu van, hd trg sinh
vién dugc thyc hién ddy davace | 2.97 | 3.37 | 342 | 334 [347]3.55
hiéu qua

Hoat ddng cua cac t6 chirc

. 296 | 333 | 345 | 344 |3.57|3.60
Dang/Doan/Hoi c6 higu qua, tac
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Niam

2015

2016

2017

2018

2019

2020

dung tot trong hoc tép va rén
luyén chinh tri, tu tuéng, dao dirc
161 sébng cta sinh vién

Cac thong tin vé hoat dong dao
tao da dang, phong phu va cép
nhét thuong xuyén trén website
nha truong.

2.98

3.37

3.47

3.38

3.34

3.33

Hang nam, nha trudng to chirc cd
+hiéu qua céc budi doi thoai tryre—
tiép gitra sinh vién véi lanh dao

nha trudng/ céc td chire

3.34

331

| 357

3.46

361

Poan/Hdi sinh vién.

V& T4 chire va quan Iy phuc vy dao tao dugce sinh vién danh gid & mic dd hai

long ting dang ké nhu: Cac ché do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyén khich hoc tép

cta nha trudng dugc trién khai t6i sinh vién theo diing quy dinh ting tir 3.92 ndm 2915

1én 3.62 nam 2020; Céac phong chirc ning giai quyét cac thic mic kién nghi ciia sinh

vién, nhanh chéng, thuén loi, théa mén céc yéu ciu tang tr 2.90 1én 3.44; Cac ché do.

Hang nam, nha trudng td chitc cd hiéu qua cac budi doi thoai tryc ti€p gifta sinh vién

véi lanh dao nha trudng/ cac t5 chirc Poan/Hoi sinh vién tang tir 3.08 1én dén 3.60.

Tuy nhién nim 2018 so vdi nim 2017 tét ca céc nodi dung khao st SV déu danh gi4

giam; nhung dén nam 2020 d4dnh gia sw hai long ciia SV da ting lén.

IV. Kiém tra danh gia

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Mirc do da dang hoa cac hinh
thire thi, kiém tra dénh gia phi
hop véi ndi dung mdn hoc

2.93

3.23

3.41

3.39

3.51

3.58

T6 chic thi, kiém tra, chdm bai
tap, thuc tap, tiéu ludn danh gia
dam bao nghiém tac, khach quan,
chinh xdc va cong bing

2.92

3.39

- 3.46

3.50

3.60

3.63

Céc ké hoach thi, kiém tra dugc -
thdng bao rd rang, kip thoi cho
sinh vién ' ER s

2.96

3.52

3.54

3.33

3.64

3.67
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Két qua hoc tdp ciia sinh vién
duoc thong bao kip thoi téisinh | 3.04 | 3.43 | 351 | 349 | 3:60 | 3.64
vién

Mitc d6 dép tmg cia hé thdng
CNTT trong viéc ho trg cic hoat 3.48
d6ng dao tao va nghién ciu

Dam bio céc tiéu chi vé méi
1 trudng, strc-khdée va an toan cho - e r R o |- e
ngudi hoc (trong dé ¢6 uu ¥ dén
nhu ciu ctia ngudi khuyét tat)

V& noi dung kiém tra danh gid cfing duge sinh hai long ting 1én nhu: Mirc do
da dang héa céc hinh thirc thi, kiém tra d4nh gid phi hop véi ndi dung mén hoc tang tir
2.93 1én 3.58; T4 chire thi, kiém tra, chAm bai tap, thuc tip, tiéu ludn danh gia dam bao
nghiém tic, khach quan, chinh x4c va céng bing ting tir 2.92 1én 3.64. Két qua hoc tap
cta sinh vién dugc thong bdo kip thoi tdi sinh vién ting tir 3.04 1én 3.64. C6 2 ndi
dung duge bd sung vao khao sat nam 2020 1a (Mtrc do dap tng cia hé théng CNTT
trong viéc hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru va Pam bao céc tiéu chi vé moi
truong, sitc khde va an toan cho ngudi hoc trong d6 ¢6 lvu y dén nhu ciu cna nguoi

khuyét tat) gia trj TB 14n luot 12 3,48 va 3,63.

V. Co s& vit chét

Nam 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Thu vién Truong c6 di cac gido
trinh va tai liéu tham khao cho | 2.84 | 331 | 343 | 325 | 349 | 3%
toan khoa hoc
Co s& vt cht nha truong (giang
dudmng, ban ghé, phuong tién
nghe nhin dung cho viéc hoc,
sin véin dong, chd gt xe,...)
Trang thiét bi phong thuc hanh
thi nghiém c6 dam béo chét
luong phuc vu cdng tac hoc tap
va nghién cu khoa hoc
Cosovatchatkytiexddiping |\ | 455 | 337 | 299 | 336|340
tot cho sinh vién ndi tra

300 | 329 | 345 | 356 | 337 | 344

294 | 324 | 330 | 320 | 322|334
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vién

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Cnh quan vésich mditredng | 504 | 3717 | 355 | 321 | 361 | 3.69
sach dep
Céng tin trong trudong phuc vu 3.37
t6t nhu cAu n udng cta sinh 295 325 324 | 335 3.41

V& Co s vit chit nha truong (giang duong, ban ghé, phuong tién nghe nhin

dung cho viéc hoc, san véan dong, chd g xe,...) sinh vién danh gia gidm tir 3.56

xubng 3.39/

V1. Cong tac tai chinh

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

Cong tac thu - chi tai chinh lién
quan dén sinh vién ciia nha
truong dugc thue hién cong
khai, rd rang, chinh x4c va thuén
lgi cho sinh vién

2.81

3.25

3.30

3.33

3.38

3.46

Céan bd, nhén vién trong phong
Ké hoach — Tai chinh ¢6 tinh
than va thai d§ ding muc, than
thién trong giai quyét cong viéc
phuc vu sinh vién.

2.83

3.32

3.31

3.31

3.45

3.52

Cong tac tai chinh dugc sinh vién hai long tdng 1én nhu: Cong tdc thu - chi tai

chinh lién quan dén sinh vién ctia nha trrong duge thuc hién cong khai, rd rang, chinh

xac va thuén lgi cho sinh vién tir 2.82 1én 3.39.

VIL Doi ngii can bé quan ly, nhan vién va k¥ thuat vién ctia Trudong

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Thai @6 phuc vu khi duge yéu
cAu giai quyét cong viée thude
pham vi trach nhi€m (vui vé,
than thién, nhiét tinh)

2.94

3.29

. 3.42

3.25

3.52

3.56

Quy trinh giai quyét cong viée
dam bao tinh khoa hoc, rd rang
va ding quy dinh

3.07

3.34

3.38

3.34

3.44

3.49

Ludn tao diéu kién thuin loi khi
dén 1am viéc tai Phong

3.04

3.35

3.43

3.28

3.50

3.58

Giai quyét céng viéc nhanh

3.00

3.29

3.44

331

3.47

3.53

chéng, kip thoi dam béo tdt yéu
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Nim

2015

2016

2017 -

2018

2019

ciu nghiép vu

Lu6n tao diéu kién thuén loi khi
dén 1am viéc tai Phong

295

3.34

3.41

3.30

3,50

Murc d6 hai 1ong cua Sinh vién
vé d6i ngii can bd quan 1y, nhan
vién va k¥ thuat vién cia
Trudng

2.96

3.17

3.41

3.25

32l

3.53

VIIL Pinh gia chung vé khéa hoc

___hai long hai Idong & mitc cao tir 3.39 1én dén 3.44; ¢ nim 2014 chi tir 2.93 dén 3.06.

Nam

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Sinh vién dugc cung cép du
nhirng kién thirc va cac k§ nang
cn thiét cho cong viéc theo
nganh tét nghiép

2.89

3.23

3.25

3.15

3.32

3.54

Mite d6 tu tin vé kién thire, ky
ning ctia sinh vién khi tét nghiép

2.87

3.31

3:39

3.16

3:11

3.36

Mirc d6 hai long vé chét luong
dao tao cuia nha truong

3.01

3.22

3.30

331

3.48

3.52

Panh gi4 chung vé khoa hoc cling duge sinh vién hai long ting 1én dang ké

Mitc db tir tin vé kién thirc, k§ ning ciia sinh vién khi t6t nghiép tir 2.88 1én 3.39. Murc

do hai long vé chét lugng dao tao ctia nha trwrdng tix 2.99 1én dén 3.30.

5. Phén tich sy hai long cia SV nim 2020 véi chwong trinh dao tao theo

nganh hoc

5.1. Mirc dj phii hop ciia ngi dung chirong trinh dao tao véi cic chuin diu ra

Miec dj pha hop ciia néi dung
chwong trinh dao tao voi cdc chuin

dau ra
Nganh Yéu TB Khé Tét | Téng
An toan thong tin 0 2 | 2 5
0% 5.1% 5% 8% 1.0%
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4.5% '

S N s B R

Cong nghé Ky thudt didu khién 0 | 2 9 9 20
&amp; tir dong héa 0% | 51% | 42% | 34% | 3.9%
Céng nghé Ky thuat dién ti, 0 3 37 36 66
truyen thong 0% | 7.7% | 12.7% | 13.8% | 12.8%
Cong nghé Ky thuat dién, dién 0 7 28 23 58
tr 0% | 179% | 13.2% | 8.8% | 11.3%
Céng nghé K§ thuit may tinh 1 2 7.° (-8 23 |
| 500% | 5.1% | 33% | 5.0%
‘Congnghéthéngtin | 0 | 9 | 40 | 4 | 90
SN = 0% 23:1% |- 18.9% [ 15.7%
Cong nghé truyén théng 0 0 8 9 17
0% | 0% | 3.8% | 34% | 33%
11é théng thong tin 0 1 4 2 7
0% | 26% | 1.9% | 8% | 1.4%
Heé théng théng tin quan 1y (Tin 0 2 8 7 17
hoc kinh t€, Tin hoc ké toén, _
Tin hoc ngan hing) 0% | 51% | 3.8% | 27% | 33%
K thudt phin mém 1 3 28 | 2 55
50.0% | 7.7% | 13.2% | 8.8% | 10.7%
K§ thudt y sinh 0 3 11 g | 23
0% | 77% | 52% | 3.4% | 4.5%
Khoa hoc mdy tinh 0 0 3 3 6
0% | 0% | 14% | 1.1% | 1.2%
Quan tri van phong 0 1 15 54 70
0% | 26% | 7.1% | 207% | 13.6%
Thuong mai dién tir 0 2 12 6 20
0% | 51% | 57% | 2.3% | 3.9%
Thiét ké dd hoa 0 0 2 6 8
0% | 0% | 9% | 23% | 1.6%
Truyén thong da phuong tién 0 2 8 10 20
0%|  5.1%|  3.8%| 3.8%| 3.9%
Truyén thong va mang may 0 0 1 8 9
tinh 0%| 0% 5% 3.1%| 1.8%
Total 2 39|  212|  261] 514
100.0%)| 100.0%| 100.0%)| 100.0%| 100.0%
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Phan tich su hai long cta sinh vién theo nganh hoc c6 sy khac biét vé nodi dung

Mirc 6 phu hop ctia ndi dung chuong trinh déo tao voi céc chuin du ra. C6 3

SV danh gida & muc kém trong do dang luu y cdc nganh CNKTDT, QTVP va
DTTT c¢6 ty SV ddnh gid & mic kém cao. Ty 1€ SV danh gid & muc trung binh co
dén 15% téng thé, nhimg nganh co ty 1& SV danh gid & mirc trung binh nhidu dé
la: CNKTDDT 9,5%; KTMT 20%; KHMT 16,3%; TKDH 8&,5%.

thire va cdc k§ ning cén thiét cho ¢ong viée theo nganh tot nghiép

Sinh vién dwge cung cip .di nhing |
kién thirc va cdc k§ niing cén thiét
Nganh cho céng viéc theo nganh tét
nghiép
Yéu TB Kha Tét | Téng
An toan théng tin 0 2 0 3 =}
Cong nghé IA(y ﬂ'lL,lE_lt diéu khieén 0 1 5 14 20
&amp; tu dong hoda
Cong nglig: Ky¥ thudt dién tur, 0 3 18 45 66
truyén thong
(Eong nghé K¥ thuat dién, dién 0 4 19 35 58
tu
Cong nghé K¥ thuat may tinh 0 1 8 14 23
Cong nghé thong tin 0 5 36 49 90
Cong nghé truyén thong 0 0 . 10 17
Heé théng thang tin 0 0 3 4 7
Hé théng thong tin quan 1y (Tin
hoc kinh té, Tin hoc ké toén, 0 2 6 9 17
Tin hoc ngén hang) _
K§ thudt phin mém 0 3 28 24 | 55
K§ thudt y sinh 0 1 10 12 23
Khoa hoc may tinh 0 0 2 4 6
Quaén tri van phong 1 0 15 54 70
Thuong mai dién tr 1 3 8 8 20
Thiét ké d6 hoa 0 0 3 5 8
Truyén thdng da phuong tién 0 2 8 10 20
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Truyén théng va mang méy

tinh 0 0 0 9 9

Total 2 27 176 309 514

5.3 Mite d tu tin vé kién thirc, kj niing ciia sinh vién khi tét nghiép

Mire d9 tw tin vé kién thire, k¥
Nganh ning ciia sinh vién khi tét nghi¢p
| Yéu TB Kha | Tt | Tbng

An todn thong tin 0 2 1 2 5
g;zmngpr’lili (?)Kjgtﬁgit dicu khién 0 5 g 10 20
t(l?:;l;li nghé Ky thuat dién tu, truyén 0 3 27 36 66"
Céng nghé Ky thujt dién, dién tir 1 12 15 | 30 | 58
Cong nghé K¥ thudt may tinh 0 1 8 14 2
Cong nghé théng tin 0 11 | 40 39 90
Coéng nghé truyén théng 0 7 10 17
11¢ théng thong tin 0 3 ¥
Hé théng thong tir} quén ly (Tin hoc
kinh té, Tin hoc ké toan, Tin hoc 1 4 5 % 17
ngén hang)
K¥ thuat phdn mém 1 9 74 18 55
K§ thuit y sinh 0 3 14 6 23
Khoa hoc méay tinh 0 1 1 4 6
Quén tri vin phong 1 0 26 43 70
Thuong mai dién tr 2 1 8 20
Thiét ké d6 hoa 0 0 4 8
Truyén théng da phuong tién 0 3 8 20
Truyén thong va mang may tinh 0 0 9 9

Total 6 52 205 201 514

5.4 Mirc d hai 1ong vé chit lwgng do tao ciia nha trwong

Mike dd hai 1ong vé chat lugng dao
Nganh tao ciia nha truwong

"Yéu | TB | Kha | Tét | Téng

An toan thong tin 0 2 0
| 27



Coéng nghé K§ thuat diéu khién

&amp; tw dong héa 0 0 10 10 20
gl%?lgg ngh¢ K§ thuat dién t, truyén " 5 - i -
Coéng nghé Ky thuat dién, dién tr 1 3 ol 33 58
Cong nghé K¥ thuit mdy tinh 0 1 6 16 23
Cong nghé thong tin 0 3 39 48 90
Céng nghé truyén théng 0 0 11 7
Heé thong thong tin 0 0 4 3 7
Hé théng thong tir} quén ly (Tin hoc
kinh té, Tin hoc ké toan, Tinhoc ———0—1—2 8-l 17
ngan hang)
K§ thuét phdn mém 0 4 29 22 55
K¥ thuéat y sinh 0 2 11 10 23
Khoa hgc may tinh 0 0 2 4 6
Quan tri van phong 0 1 15 54 | 70
Thuong mai dién tir 1 2 10 7 20
Thiét ké dé hoa 0 0 8
Truyén thong da phuong tién 0 3 10 20
Truyén thong va mang may tinh 0 0 9 9
Total 2 25 191 296 514

II. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

Phan II d4 trinh bay va giai quyét hhl”mg vén d& dat ra cia béo cdo Két qua
nghién ctru véi 4 thanh phin chit lugng dio tao tic dong dén su hai long cta sinh
vién, bao gém: Co sé& vat chét; chuong trinh dao tao; Kha néng phuc vu; Giang vién.

Két qua nghién ctru di gép phan khang dinh céc nhan dinh dé xuét, tuy nhién,
do chét lrong dao tao 1a linh vuc khong 6n dinh vi phu thudc vao mic d6 cam nhén
cda sinh vién nén tuy thudc vao tirng diéu kién thue té cia ting don vi dao tao can co
su diéu chinh khai niém va thang do cho phu hgp. Bén canh d6, su hai long ctia sinh
vién vé chét lugng dao tao phu thudc vao nhiéu yéu t6 khéc bén ngoai.

Phén tiép theo s& d& xudt giai phap va kién nghi déi véi trudong Dai hoe Cong
nghé Thong tin va Truyén théng - Pai hoc Thai nguyén trong viéc ning cao chit lwong

dao tao nham théa méin hon nita su hai long cua sinh vién.
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2. Kién nghi

Qua phan tich két qua khéo sat sur hai long cia sinh vién dbi véi hoat dong dao
tao tai truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng - Dai hoc Thai nguyén ta
thdy duoc sinh vién c6 su hai long twong dbi cao. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh
tuu d3 dat duge van con mét sé tn tai cAn duoc khic phuc, diéu chinh dé cho chét
luong dao tao cia truong ngdy cang hoan thién hon, ddp tmg dwoce nhu cau méi ctia
sinh vién va khing dinh vi tri cia minh trong diéu kién hdi nhap nén kinh té thé gidi.

Thong qua két qua khéo sét, ching ti xin dé xuat mdt s6 kién nghi nhu sau:

2.1. Péivéi chwong trinh dio tao
" Chuong trinh dio dao 13 yéu t& anh hudng 16n thir nhit dén su hai long ciia sinh
vién trong khdo sat trén. Vi vdy dé ning cao sy hai 1ong cta sinh vién, nha truong cén
chu ¥ nhiéu dén vigc nang cao chit lugng chuong trinh dio tao.

Muén ning cao chét luong, chwong trinh dao tao phai phu hgp véi yéu cau
ngudi hoc,ddp img thi truong lao dong va yéu ciu clia xa hoi. Ngoai ra, nha trudng cin
phéi x4y dung cdc mbi lién hé voi cac cong ty bén ngoai, tao diéu kién cho sinh vién
duge tham quan, thuce tép, tiép xtc voi méi truong thue té. Bén canh d6 mbi lién hé
nay ciing gitip nha trudng nim duge cic nhu ciu sir dung lao déng ma thiét ké chuong
trinh hoc sat v6i yéu cu thuc té cia cac cong ty. C6 nhu thé thi chuong trinh dao tao
mdi thuong xuyénduoc ddi méi, phi hop v6i nhu cdu nhan luc cta xa hoi va dép tmg
dugc nhu cau hoc tép, nghién ctru cla sinh vién.

2.2. Péivéi doi ngii gidng vién

Giang vién 12 yéu t& hudng thtr hai dén sy hai long cia sinh vién vé chét
lrongdao tao tai trrdng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai
nguyén tuy nhién nha trudng van cn phai cai thién hon nita chat lugng cia ddi ngil
giang vién.

Néng cao chit lwong doi ngfi giang vién bang cach tao diéu kién thuan loi dé
giang vién cd co hdi hoc tdp, nghién ciru chuyén mon trong va ngoai nudec. Khuyén
khich va hé trg gidng vién tham du cc hdi thao khoa hoc chuyén nganh voi tu cach la
ngudi trinh bay hodic ngudi tham gia dé giang vién dugc tiép xuc, trao dbi cac kién
thire mai.

2.3. Dbivéi co sé vit chiit

Co s¢ vat chét 13 yéu t6 c6 mirc do anh huéng dung thir 3 trong nghién ctu vé su
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hai long cta sinh vién chit lwgng dao tao tai trromg Dai hoc Céng nghé Théng tin va
Truyén théng - Pai hoc Thai nguyén. Nha trudng can ¢6 bién phép nhdm ning cao, cai
thién co s& vit chét nhiéu hon nita & dat dwoe sw hai long nhiéu hon tir phia sinh vién.

| Nha truong cin phai ddu tr ning cdp, md rong co sd vét chét, trang thiét bi:
phong hoc phai rong rai, thoing mat, ddm bao cho nhu cdu hoc tip ctia mot sb lugng
16m sinh vién; thr vién phéi dii nhiéu vé sb luong va da dang vé Iinh vuc chuyén nganh
théa man duge nhu ciu tham khao, hoc tdp va tra clru cia sinh vién.

nhap cua sinh vién. dic biét trong thai gian dang ky mon hoc.

2.4. Déivéi kha }tdn,g;”;;hyc vy-;ﬁa cdn b{)‘ nhan vién

Kha niing phuc vu cia c4n bo nhan vién 14 yéu té anh hudéng cudi ciing sy hai long
ctia sinh vién vé chét luong do tao tai truong Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén
théng - Dai hoc Théi nguyén trong nghién ctru nay. Vi vy nang cao chit lwong kha ning
phuc vu cuia can bd nhén vién la diéu vo cung cAn thiét dé nha trudng ning cao su hai
long cua sinh vién.

Cén nang cao chit lrong va théi dd phuc vu cla cén bd nhan vién trong trudng
nhur: nhan vién hanh chinh, nhin vién thu vién,... ddi véi sinh vién béng cdch: Lép ra |
mdt ban thuomg xuyén ldy v kién cta sinh vién vé kha ning phuc vu clia cdn bd nhan
vién trong trudng d€ tir d6 danh gia va khic phuc nhitng su thiéu sét ctia nhan vién;
Cén 13p ra nhirng ndi quy va yéu cau v& thai d lam viéc dé can bd, nhan vién co thé
phuc vu sinh vién mdt cach nhanh nhét va c6 hiéu qua nhét.

Néu khic phuc duge nhitng diéu trén, chiing téi nghi ring chit luong dio tao cia
nha trudng s€ duogc ning cao va thém vao d6 cling ning cao su hai ldong ctia nguoi hoc
ciing nhu sinh vién dbi véi trudmg Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong - Dai
hoc Thai nguyén.

3. Han ché ciia nghién ciru

Trong qua trinh thuc hién, nghién ctru van con mét s nhimg han ché sau day:

Nghién citu trén ¢6 sb lvong miu nghién ctru chua dy du (514/794 sinh vién)
nén két qua danh gia dat do tin ciy tuong dbi cao.

M&u nghién ctru bao gdbm ddi twgng 1a sinh vién tht nghi€p nadm 2020 chua bao
gdm dbi tvong sau dai hoc va dbi twong cyu sinh vién va nha tuyén dung. Nén chua

thé néu mot cach tong quan vé su hai 1ong clia nguoi hoc véi chuong trinh dao tao cia
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~_ctru hon nita trong tuong lai.

trudmg Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong - Pai hoc Thai nguyén.

Trong phén mau dinh gid c6 phin nhan khdu hoc, tuy nhién trong phéan phén
tich trong chuong 3, nghién ctru chva chi ra dugc mdi quan hé gitta nhan khiu hoc va
s hai long cta sinh vién voi chuong trinh dao tao ctia trudng Dai hoc Cong nghé
Théng tin va Truyén thong - Dai hoc Thai nguyén do nghién ctru chua c6 ddy du thoi
gian va kha ning hoan thanh.

Tir nhitng han ché trén, ching tdi s& c¢b ging hoan thién va phét trién nghién
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