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Veé viéc khao sat lay ¥ kién ciia cdn bd, gidng vién
vé chit lwong phuc vu ciia khoi phong, trung tAm nim hegc 2019 - 2020

Kinh giii: Can b, gidng vién trong toan trudng.

P& tim hiéu mirc d6 hai long cia cén bd, gidng vién dbi véi chét lrgng cong tac,
phuc vu clia d6i ngil cdn bo, nhin vién phong ban chirc ning, trung tim nam hoc
2019 - 2020, nha trudng td chir trién khai 1dy ¥ kién phan hdi véi 12 tiéu chi danh gia
lién quan dén d6i ngii cén bo lanh dao, can bd phyc vy, thu vién, co s& vat chét, y té,
canh quan moéi trudng, ... (mdu phiéu khdo sdt dinh kem).

Hinh thic khéo sat: Khao sat online trén hé thdng Google Drive. Duong link
khao sat dwoc gt truc tiép vao email c4 nhin cia c4n b0, giang vién voi tén mién

.....(aictu.edu.vn.

Thoi gian khéo sat: TU ngay 19/10/2020 dén hé”tTgﬁWWO/‘ZOQO.—:
P& nghi c4n bo, gidng vién doc k§ cac tidu chi danh gid va cho ¥ kién phan héi
khach quan, trung thwe. Nhiing y kién phan hoi clia cac dong chi dugc téng hop, phan
tich va danh gia, qua d6 nha truong phat huy nhig diém manh va dé ra cac bién phép
khéc phue, cai tién nhitng mét con han ché, gép phin néng cao chét lvong phuc vu va
hd tro dao tao.
Néu can bo, giang vién khong nhan dwgc email khao sat, @& nghj lién hé tryc tiép
v&i ddng chi Vil Thu Anh - Phong Khéo thi va Pam béo chét lugng gido duc (email:
vitanh@ictu.edu.vn; dién thoai: 0982.875.421).

Nha truong cam két nhitng thong tin cé nhén cla can bg, gidng vién hoan toan

duoc bdo mit vi dd duoc hé thong ma hda./.

Noi nhin: fly KT. HIEU TRUONG
- Nhu trén (t/h): _APHOBEU TRUONG

-Luu: VT, KT&BDBCLGD.
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DAL HOC THAI NGUYEN

TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG

PHIEU KHAO SATLAY Y KIEN CUA CAN BOQ, GIANG VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA KHOI PHONG, TRUNG TAM
NAM HOQC 2019 - 2020

Khdo sdt nay dwoc thue hién d@é tim hidu mikc do héi long cia cdn bé, gidng vién doi véi
chat lmmg cong tdc, phuc vu cua doi ngii can bé, nhdn vién phong ban chikc nang, trung tdm,
nhém dé ra cdc bién phdp khdc phuc va cdi tién nhitng mdt con han ché, gép phén ndng cao chat
lugng phuc vu va hé tro dao tao.

Xin vui 1ong cho biét mikc do hai long cia quy T) hdy/Cé doi véi chat lmmg phuc vu clia
khdi phong, trung tdm béng cdch tich vao phiéu khdo sdt theo thang diém tic 1 dén 4 nhu sau:

1 - Khong hai long; 2 - Khong y kién; 3 - Hai long; 4 - Rit hai long

Nha truomg cam két nhiing thong tin cd nhdn ciia nguwoi nhdn xét hoan toan dwgpc bao mat

vi déi dwoc hé thong md héa.

Trin trong cam on y kién déng gdp ciia quy Thay/C6!
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‘ Muo o dap ung cla hoc liéu phuc vu day, hoc nghlén

ctru khoa hoc tai thu vién

D& dang tra ciru, tim kiém
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