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BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN CUA NGUOI HOC
VE PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU CUA KHOI PHONG/TRUNG TAM
NAM HOC 2018 - 2019

1. Tong quan vé khao sat
- Thoi gian thuc hién khao sat: Tur 17/5/2019 dén 05/6/2019.
- Ly do khao sat: Tham do y kién ctia ngudi hoc vé chét lwong phuc vu ctia khéi
phong/trung tdm; thu dugc dir liéu chinh xéc.
- P6i tugng khao sat: Ngudi hoc bic dai hoc theo hinh thitc chinh quy & tit ca
cac khod hoc.
- Tong sb phiéu duoc khao sat: 1.090 phiéu.
2. Muc dich khao sat
- Dé cai tién, nang cao chét luong dao tao va phuc vu dao tao.
- Gop phan thuc hién cong tac kiém dinh dénh gia chit lvong trong nha truong.
3. Noi dung khao sat
Khao sat voi 30 tiéu chi danh gid lién quan dén céc van d& sau:
- Cong tac tu van, h tro sinh vién.
- Dang ky hoc, tra ctru diém, lich hoc.
- Giang duong, phong thuc hanh, canh quan moéi truong, ky tic x4.
- Thu vién, gido trinh, tai liéu tham khao.
- Hoc phi, I¢ phi.
-Y té hoc dudng.
- Phuc khéo bai thi.
- Nghién ctru khoa hoc.
4. Phwong phap khao sat
- Phiu khao sat thuc hién thong qua Google form theo dia chi:

https:/forms.gle/FimvxCujJEwWKe8L8 (Phu luc 01 - Miu plziéu khao sdt kem theo).

- Thang do danh gia 4 mtc dugc sit dung trong phiéu khao sat, véi: 1. Khong hai
long; 2. Phan van; 3. Hai long; 4. Hoan toan hai long.
5. Két qua khao sat

- Tong s6 phiéu khéo sat thu vé: 1.090 phiéu tra 10i.



- Két qua danh gia ctia nguoi hoe vé chit lwong phuc vu cta khbi Phong/Trung tam:

Mikc dat danh gia 1y I¢ %)

Noi dung danh gia Kho e
rime cani e "8 | Phan van| Hai long | 104N toan

hai long hai long
Tu van, hd tro HSSV (06 tiéu chi) Y 11,5 61,2 19,6
DéngAk}'/ h(_’)c, tra ctru diém, lich hoc 76 13.0 60.1 193
(04 ti€u chi)

Giang duong, phong thuc hanh, cdnh quan

moi truong, ky tic x4 (06 ti€u chi) 11,7 i6.5 348 16,7

i, oldo trinh, 141 [16y thm khi
Thu vién, gido trinh, tai liéu tham khao 3.8 16.0 61.6 18.6

(04 tiéu chi)

Hoc phi, 1€ phi (02 tiéu chi) 8,3 12,9 61,2 17,6
Y té hoc duong (03 tiéu chi) 5,7 14,9 61,3 18,1
Phuc khao bai thi (03 tiéu chi) 4,6 16,5 62,5 16,3
Nghién ctru khoa hoc (02 ti€u chi) 2,7 11,7 66,7 18,9

Thong qua két qua ldy phiéu phan hdi ciia ngudi hoc, céc tiéu chi duge danh gia
& murc do Hai long dén Hoan toan hai 1ong chiém 78,7% diéu nay cho thiy da sb nguoi
hoc déu danh gi4 cao chit luong céac hoat dong phuc vu cda nha truong (Phu luc 02 -
Bing thong ké chi tiét két qud dinh gid kéem theo).

Ddnh gid chung:

* Cong tdc tw vén, hé tro sinh vién

Mirc do Hai long dén Hoan toan hai long chiém 80,8% diéu ndy cho thdy céc
hoat dong tu vén, hd tro sinh vién da déap tng duoc rit t6t nhu cau cta HSSV; thé hién
dugc chire ndng, nhiém vu ctia phong Cong tac Hoc sinh sinh vién.

Tuy nhién c6 mot sb vAn dé cin cai thién dé co thé phuc vu t6t hon cho HSSV:
Cong tac bao hiém y té; hoc bong khuyén khich hoc tap; khen thuéng, ky luat; mién
giam hoc phi; diém ngoai khoa va cén cai thién thai do phuc vu ctia can bd lam cong
tac HSSV.

* Pang ky hoc, tra citu diém, lich hoc

Mure do Hai long dén Hoan toan hai long chiém 79,4% didu nay cho thdy cac
hoat dong ho tro ding ky hoc, tra ctru diém, lich hoc da dap ung dugce tot nhu cu cta
HSSV: thé hién dugc chirc ndng, nhiém vu ctia phong Pao tao.

Vé thai do lam viéc cta can bd 1am cong tac dao tao: Chi c6 59/1.090 chiém
5,4% tong sb sinh vién danh gid & mirc do Khong hai 1ong, didu nay cho thiy bd phén

lam viéc véi HSSV da c6 thai d dung muec, 4n can d6i véi HSSV.



Tuy nhién c6 mot sb van dé can cai thién dé co thé phuc vu tdt hon cho hoc sinh
sinh vién: Cai thién tinh nang dang ky hoc, tra ctru diém trén phin mém; sip xép lich
hoc, lich thi khoa hoc, hop Iy hon; céng bb diém thi nhanh chéng, kip thoi hon.

* Giang dwong, phong thuc hanh, canh quan méi truong, ky tic xd

Mirc d6 Hai long dén Hoan toan hai long chiém 71,5% diéu nay cho thiy cac diéu
kién giang duong, phong thuc hanh, cdnh quan méi trudong, ky tic xa da dap ing dugc
t6t nhu cdu ciia HSSV; thé hién duge chirc nang, nhiém vu ctia phong Quan tri - Phuc vu

Vé thai d6 phuc vu cia can bd lam cong tdc quan ly phong thuc hanh, thi
nghiém: Chi c6 33/1.090 chiém 3,0% tong sb sinh vién danh gia & mirc d6 Khong hai
long, diéu nay cho thdy bd phan lam viéc voi HSSV da c6 thai do dung muc, an cin
dbi véi HSSV,

Vé canh quan, méi truong hoc tip than thién, khong khi thoai mai: C6 dén
1.002/1.090 chiém 91,9% tdng sb sinh vién danh gia & mirc d6 Hai 1ong dén Hoan toan
hai long, da s6 dénh gia rat cao canh quan, méi trudng hoc tap va khong khi tai ICTU.

Tuy nhién mot s vAn d& cin cai thién dé co thé phuc vu tdt hon cho hoc sinh
sinh vién: Co s& vat chét (may chiéu, ban ghé, hé théng chiéu sang, quat)... tai giang
dudong dam bao hoc tap, nghién ciu; hé théng may tinh, mang may tinh, wifi duoc
trang bi dam bao cho viéc hoc tdp; co s& vat chét ky tac xa.

* Thie vién, gido trinh, tai liéu tham khdao

Mirc do Hai long dén Hoan toan hai 1ong chiém 80,2% diéu nay cho thiy céc
diéu kién vé thu vién, giao trinh, tai liéu tham khao da dap tng duoc rat t5t nhu ciu
ctia HSSV; thé hién duoc chire ndng, nhiém vu cia trung tdm Thong tin - Thu vién.

Vé thai do phuc vu ctia can bd 1am cong téc lam cong tac quan ly thu vién: Chi cé
25/1.090 chiém 2,3% tong sb sinh vién danh gia & mac do Khong hai 1ong, didu nay cho
thiy bo phan lam vide véi HSSV da c6 thai d6 ding muc, 4n cAn dbi voi HSSV.

* Hoc phi, I¢é phi

Mirc do Hai long dén Hoan toan hai long chiém 78,8% didu nay cho thiy céc vin
dé lién quan dén hoc phi, 1€ phi da dap ung dugc tdt nhu cdu cia HSSV; thé hién duoc
chirc nang, nhiém vu cia phong Ké hoach - Tai chinh.

Tuy nhién mat sd van dé can cai thién dé co thé phuc vu tdt hon cho hoc sinh
sinh vién: Cai thién tinh nang thanh toan hoc phi, 1& phi trén phan mém quan ly dao

tao; thai do phuc vu ctia can bd lam cong tac tai chinh.



*Y té hoc duong

Mirc do Hai long dén Hoan toan hai 1ong chiém 79,4% diéu nay cho thay cic van
dé lién quan dén cong tac y té hoc dudng da dap tmg duoc t6t nhu ciu cia HSSV; thé
hién duoc chirc nang, nhiém vu cua bo phan Y té - Phong T6 chtrc - Hanh chinh.

Vé thai do phuc vu cta can bo 1am cong tac lam cong tac y té hoc duong: Chi cé
52/1.090 chiém 4,8% tdng sb sinh vién danh gid & mic d6 Khong hai long, diéu nay
cho thdy bo phén lam viée véi HSSV d c6 thai do diing muc, 4n can ddi véi HSSV.

* Phuic khao bai thi

Mtc do Hai long dén Hoan toan hai 1ong chiém 78,8% diéu nay cho thdy cc van
dé lién quan dén cong tac phuc khao bai thi da dap tmg duoc t6t nhu ciu ctia HSSV;
thé hién dugc chic ning, nhiém vu ctia phong Khao thi va PBCLGD.

Vé thai do phuc vu cua can bd lam cong tac 1am cong tac phuc khao bai thi: Chi ¢6
44/1.090 chiém 4,0% tdng s6 sinh vién danh gia & mirc @6 Khong hai long, diéu niy cho
théy bo phan lam viéc voi HSSV di 6 thai d6 ding muc, an cin d6i véi HSSV.

* Nghién ciru khoa hoc

Mtrc do Hai long dén Hoan toan hai 1ong chiém 85,6% diéu nay cho thdy cac van
dé lién dén nghién ctru khoa hoc da dap tng dugc rat t&t nhu cdu ctia HSSV; thé hién
duoc chirc ndng, nhiém vu cia Phong KH-CN&HTQT. Céc thong tin v& NCKH dugc
trién khai déy du va kip thoi; thu tuc hanh chinh rd rang, tao diéu kién thuan loi cho
sinh vién NCKH.

- Cac ¥ kién dong gop khac d6i v6i cac Phong/Trung tAm (Phu luc 03 kém theo).

6. Pon vi chi tri khdo sat

Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc - Trudng Dai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong.

7. Két luan

Cong tac khao sat y kién ctia ngudi hoc v& danh gia chét luong phuc vu cta khdi
Phong/Trung tam dat két qua t6t, v6i 30 tiéu chi duge xay dung trong phiéu khao sat
da phan anh ddy du cac hoat dong hd trg phuc vu cla khéi Phong/Trung tim trong
nha trudng.

Giup cai thién chét lugng phuc vu va hd tro ddo tao cta cadc Phong/Trung tAm,
dic biét gitip cac Phong/Trung tdm xem xét danh gia lai chét luong phuc vu ciia can bd
thudc don vi cling nhu céac hoat dong hd tro phuc vu ctia don vi.

Thong qua sb luong phiéu phan hdi thu duge sau khao sat, thdy rang phan Ién

sinh vién chua tham gia danh gia (1.090 phiéu tra 16i /3.858 sinh vién, chiém 28,1%),



phong KT&DBCLGD can trién khai phuong an dam bao thuc hién tin cdy, hiéu qua.

Trén day la Béo cdo két qua khao sat y kién cua nguoi hoc vé danh gia chat

lwong phuc vu ctia khdi Phong/Trung tdm nam hoc 2018 - 2019. P& nghi cac don vi

can ctr vao két qua va cac y kién phan hoi khic cia nguoi hoc dé xem xét, dua ra cac

bién phap, ké hoach khic phuc, céai thién chét luong dao tao va cac hoat dong phuc vu

dao tao.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu;

- Cac Phong/Trung tam;
-Luu: VT, KT&DBCLGD.
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