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PHONG TTKT&PBCLGD
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BAO CAO

KET QUA TRIEN KHAI LAY Y KTEN PHAN HOI PANH GIA
KHOA HQC CUA SINH VIEN TRUOC KHI TOT NGHIEP
NAM HQC 2014 - 2015

Thuc hién ké hoach nim hoc cta Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va
Truyén thong, Phong Thanh tra— Phép ché da trién khai lay y kién phan hdi danh gia
khéa hoc ciia sinh vién truéc khi't5t nghiép nam hoc 2014-2015 dat dwoc mot sd ket
qua nhu:

1. Muc dich khio sat

- Viéc 14y ¥ kién phan hdi danh gid khoa hoc cta sinh vién trugc khi tt nghiép
giup cho nha trudng thuc hién tdt s mang va muc tiéu cua trudong;

- Gitp lanh dao nha Trudng va cic Khoa/By moén c6 nhimng thoéng tin chinh xac
cAn thiét vé cac chuong trinh dao tao, d2 6 nhitng quyét dinh dung khi phai giéi quyét

nhitng van dé lién quan dén nhimg chuong trinh dao tao;

- Nhim cung cip cho Nha truong, cac Khoa/Bo moén nhitng gop ¥ dé tiép tuc
phat trién Chuong trinh dao tao;

- Pam bao loi ich cho nguoi hoc, tao didu kién dé nguoi hoc duge phéan anh tdm
tu, nguyén vong, dugc thé hién y kién ctia minh vé chit lugng chuong trinh dao tao
ciia nha trudng, chit lugng gidng day cia giang vién, vé co s& vat chét va thai do phuc

vu ctia can bd phong ban/trung tam.
2. Péi twong va pham vi khio sat K
- Péi twong khao sat: Sinh vién cudi khoa.
- Pham vi 14y v kién khéo sat: T4t ca sinh vién chudn bi nhan bang t6t nghiép.
3. T6 chirc thue hién

- Thoi gian thyee hién: Trong hoc ky 2 nam hoc 2014 — 2015 tr ngay 30/5/2015
dén ngay 20/6/2015 (truwdce khi sinh vién tot nghiép).

- Céng cu khao sat: Theo mAu phiéu khao sat (phu luc 1) |

- Néi dung 14y y kién khdo sdt:



+V& chuong trinh-dao-tao;
+ V& ddi ngii giang vién;
~+ V& td chitc va quan ly phuc vu dao tao;
+ V& kiém tra d4nh gia;
+V& co s6 vat chét;
+ DPénh gia chung vé khéa hoc;
+ Céc 'y kién khac.
4. Két qua thye hién

Trong nim hoc vira qua, nha truong da td chire 1y ¥ kién phan hoi danh gia khéa
hoc cia sinh vién tru6e khi tt nghiép. Do chuong trinh thuc hién 14y ¥ kién 14 khao
sat truc tiép bing gidy, nén toan b phiéu khao sat thu vé déu phuc vu cho viéc danh
gia va khong c6 phiéu nao bi 161 hoic sira chita.

Sau khi trién khai thuc hién, Kkét qua thu dugc nhu sau:

) ] Tong s6 SV
TT Khoa Tongso SV | trude Khitot | pp 15 o
nam cuoi | nghiép tham
gia khdo sat
1 Cong nghé thong tin 487 373 76,6
9 Cong nghé Pién ter va TT 324 269 83
, |He théng thoéng tin Kinh té 138 120 87
4 Cong nghé Ty dong hoa 52 44 84,6
Téng cong 1001 806 82,8

Téng 6 sinh vién trudc ndm cudi ndm hoc 2014 - 2015 1a: 10018V

Ty 16 sinh vién tru6c khi tét nghiép tham gia dénh gid trén tong s sinh vién cudi
khoa la: 82,8%.

*Théng ké két qua danh gia (Phu luc 2).

5. P4nh gi4 chung va kién nghi, dé xuit

a) Ddnh gid chung |

- Vé phia sinh vién: 82,8% sinh vién truéc khi tbt nghiép da tham gia dénh gia

phén hoi toan khoéa hoc. Tuy nhién vaAn con mot so sinh vién y thirc tu gidc chua cao



vacontheo *ch_iéu"huéngfchéngﬂdéirS6-fsinh— vién-con-lai-ehua-thue-hién-danh-gia-sé
thuc hién danh gid y kién tai phong CT HSSV trudc khi t6t nghiép.

- Y kién vé phia chuong trinh dio tao: Cac nganh co ban dp tng dugc yéu ciu
d8 ra, tuy nhién con mot sé y kién dua ra mot s6 mon hoc khong phit hop véi chuong
trinh dao tao, cacy kién cua sinh vién chit yéu cho réng nén rat hdt cac hoc phén dai
cuong, nén tdp trung hoc cic mdn chuyén nganh. Hau hét cac Chuong trinh dao tao
d2u dugc sinh vién danh gi4 cao v6i mirc diém tir 2,5/4 diém tré 1én, dap ting duogc
muc tiéu dao tao va phit hop véi nhu cdu x4 hoi. Noi dung va chuong trinh dao tao c6
su két hop chit ché gitra cac kién thirc co ban, co sd, chuyén nganh.

+ V& d6i ngii giang vién: Hau hét cac giang vién dugc danh gid & muc diém tir
2,6/4 diém tr& 1én, c6 trinh d6 chuyén mén tbt, c6 phuong phap giang day khoa hoc,
thuc hién tt 481 méi phuong phéap gidng day hoc theo hudng khuyén khich ngudi hoc
phat trién ning luc tu hoc, ty nghién ctru va lam viéc nhom. Céc giang vién rAt nhiét
tinh gitip d& sinh vién, sin sang chia sé kién thtrc cling nhu kinh nghiém chuyén mon
dbi v6i sinh vién.

+ V& td chuc va quan Iy phuc vu dao tao: Pugc sinh vién danh gié tir 2,7 dén 3,9
diém. Sinh vién duoc cung cip diy du thong tin vé chuong trinh dao tao, duge th chirc
hoc tap khoa hoc. Tuy nhién, vin con mot sd ¥ kién cho rang c6 mot vai can bo nhin
vién tai cac phong/trung tdm c6 théi d6 khong hoa nhi, khong nhiét tinhvoi sinh vién
va giai dap céc thic méc cia sinh vién chua duge nhanh chéng.

+ V& kiém tra d4nh gid: Tét ca cac chuong trinh ddo tao duge sinh vién danh gid
tir mtrc kha tré 16n, diém tir 2,7 dén 3,6. Céc ky thi duge t6 chirc nghiém tic, khach
quan. Céc hinh thirc thi, kiém tra danh gia phi hop véi ndi dung cta ting mén hoc.
Két qua hoc tap dwoc thong bao kip thoi t6i sinh vién dudi nhiéu hinh thire. Tuy nhién,
coy kién cta sinh vién cho rang nén thong bio lich thi chudn dau ra téi sinh vién sém

hon; nén t6 chic thi lai cho sinh vién.

+ V& Co s& vat chét: Co s& vit chét cua nha truong dugc tAt ca céc sinh vién
danh gia tir mirc kha trd 1én, diém tir mirc 2,6 dén 3,5 diém. Co s& vét chét ciia nha
truong da dap img dugc nhu céu hoc tap va vui choi giai trf ctia sinh vién, ¢ dl trang
thiét bi cho sinh vién thuc hanh nghién ciru khoa hoc.Tuy nhién, c6 ¥ kién cia sinh

vién cho rang nén cai thién co s& vat chat phong thuc hanh.

+ V& cong tac tai chinh: Céng tac nay cling dugc sinh vién cia cic chuyén
nganh danh gid cao ¢6 muc diém d4nh gia tir 2,6 dén 3,8 didm. Tuy nhién, c6 mot vai
sinh vién c6 ¥ kién nén giam hoc phi; qua trinh chi tra hoc bdng, céc khoan trg cép xa
hoi nén nhanh hon.



Hauhétcac sinhrvién thude uéC"chtrﬁﬂgﬁﬁﬂh%ée{ae{—ﬁaﬁ—éeJQm&dugekhé&séié
du cho v kién phan hoi 1a hai long vé chat lugng dao tao ctia nha truong.
b) Dé xuat, kién nghi

D& nghi cic Khoa chuyén mén thong bdo rong rdi toi toan thé sinh vién ndm

dugc muc dich cia viéc khao sat nay.

Pé nghi phong Dao tao xem xét y kién phan hdi cac mon hoc (phu luc 3) cua SV
@8 xuét Hoi ddng khoa hoc nha trudng c6 nhiing thay dbi chwong trinh dao tao cho
phu hop.

Dé nghib phong QTPV xem xét stra chita didu hoa va nang cip cac phong thuc
hanh thi nghiém trong trong nha truong dé dap tng chuong trinh dao tao.

Tiép tuc duy tri céng tAc nay va trién khai 14y vy kién phan hdi rong rai téi tht ca

cac sinh vién trudce khi tot nghiép.

Noi nhin: PHO TRUONG PHONG
- Ban giam hi¢u (b/c); .
- C4c don vi lién quan;

- Luu: TT-PC.

ThS. Pham Van Ngoc

Ghi chu:
- Phu luc 1: Mau phiéu danh gia;
- Phu luc 2: Téng hop két qua diém danh gié sinh vién;
_ Phy luc 3: Téng hop ¥ kién phan hdi cia sinh vién true khi tot nghiép nam hoc 2014 -2015.
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NSy éU LAY Y KIEN PHAN HOI
CUA SINH VIEN TRUGC KHI TOT NGHIEP

chat dao dirc ddp ung yéu cau nghé nghiép cua thi ruong lao dong. Truong Dai hoc CNTT&TT

Than giri cdc em sinh vién chuan bi tot nghiép cia Truong!

V6i myc tiéu dao tao sinh vién (SV) tot nghiép ra truong cé di kién thite, ky nang va phdm

trién khai t6 chuc ldy Yy kién phdn hoi cia SV vé chuong trinh dao tao, chdt luong ctia hoat dong
quan 1y, phuc vu va hé tro dao tao, ... Dé nghi sinh vién cung cdp thong tin theo cdc ndi dung dudi
déy béng cdch dénh dau (V) vao cdc 6 liwa chon, dién théng tin vao cdc khodng trong.

Chéan thanh cam on!

A. THONG TIN CHUNG

1.Khéa: 2. LD s
3.Hédaotao: ..., 4, Nganh/Chuyén nganh: ...

5. T6t nghiép NAM..ooooooooooiooieeei
B. NOI DUNG PANH GIA
Mic d9 danh gia chon theo thang diém tir 1 dén 4 nhu sau:

1 =Kém; 2=Trung binh; 3=Kha, 4= Tét.

TT

Tiéu chi danh gia

Mirc dd
danh gia

I. Chwong trinh dao tao

Muc do phu hop cta ndi dung chuong trinh dao tao voi cac muc tiéu

l dao tao

2 | Muc tiéu cua chuong trinh dao tao ddp ng & mirc nao véi nhu cau xa hoi

3 | Ty 1€ phan bd hop ly gitta ly thuyét va thuc hanh

A Chuong trinh dao tao dugc thiét ké ¢6 sy mém déo, tao diéu kién thuén loi
cho SV ¢ muc nao?

5 Céc modn hoc Frong chuong trinh dao tao tick} hop duogc ééc kié_n thtre va ky
nang theo chuan dau ra cia nganh da cong bo

6 Muc do gén’ két gitra céc, khéi kién thic (co ban, co s& nganh, chuyén
nganh) va kién thtc thyc té trong ndi dung chuong trinh dao tao

. Chuén ddu ra cia nganh dao tao néu rd vé kién thic, k§ ning va thai do

nguoi hoc can dat duoc
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II. D6i ngii giang vién

8 ! Trinh d6 chuyén mén ciia giang vién dép tmg yéu cau dao tao

|
,

Phuong phap giang day cia gidng vién, viée st dung phuong phéap giang

9 | day ldy nguoi hoc lam trung tdm, khuyén khich nguoi hoc phat trién ning
‘ lue tw hoc, tu nghién ctru va lam viéc nhém
Viéc hd tro sinh vién tu hoc, chia sé kién thirc va kinh nghiém chuyén mén
10 v0i sinh vién clia gidng vién

Viée thuc hién gior 1én 16p, ké hoach giang day va st dung céc thiét bj hd tro
day hoc cia giang vién

B

LHI. T chire va quan ly phuc vu dao tao

Cung cip day du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh dao tao, quy

nha truomg doi véi sinh vién.

|
12 | ché hoc sinh sinh vién va phwong phap kiém tra danh gia tir ddu khéa t4i
| sinh vién. |
} 13 i Danh gia viéc trién khai thuc tap gén lién véi thuc tién tai cac co quan,
7 l | doanh nghiép ngoai trudng.
| 14 Dénh gid thdi d6 phuc vu sinh vién cta can by, nhén vién céc phong/trung
I s
| bénh gia viéc giadi quyét cac thic mic kién nghi ciia sinh vién vé cac hoat
15 | dong dao tao (kiém tra d4nh gid, ché do chinh sach...) ciia nha truong duoc
giai quyét thoa dang.
” ) Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyén khich hoc tap cia nha
truong dugce tri€n khai téi sinh vién theo dung quy dinh.
)' 17 “ Cac ché dé cham séc stre khde, y t& hoc duong va cai thién stc khde cia

18 | Cac hoat dong tu vén, hd tro sinh vién duoc thuce hién déy di va c6 hiéu qua ]

19 Hoat dong cta cac td chire béang/Poan/Hdi c6 hif:u gué, tac dung tdt trong
hoc tip va rén luyén chinh tri, tur tudng, dao dirc 16i sdng cua sinh vién
20 Cac thong tin v& hoat dong dao tao da dang, phong pht va cip nhat thuong
1 Xuyén trén website nha truong.
- / Hang nam, nha truong td chirc cé hi¢u qua c4c budi déi thoai truc tiép gitra
" | sinh vién véi lanh dao nha truomg/ céc td chire Doan/Héi sinh vién. I
IV. Kiém tra danh gi4 3]

‘ 22 | Murc d6 da dang hoa céc hinh thic thi, kiém tra d4nh gia mén hoc
1

T6 chirc thi, kiém tra dénh gig dam bao nghiém tic, khach quan, cong bing

—
T
= va phu hop I |
24 Céac hinh thtc thi, kiém tra .dénh. gid phu hqp Yc’wi p(f)i dung cia tirng mon I I
[ hoc va duge thong bao cho sinh vién trudce khi bat dau mén hoc |
| 95 Két qua hoc tdp cua sinh vién dugc danh gié chinh xéc, céng béng va duogc / / J
, thdng bdo kip thoi t6i sinh vién
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V. Co s vat chit

Thu vién Truong c6 du cac gido trinh va tai liéu tham khao cho toan

26 khéa hoc

27 Co s& vat chit nha trudong (giang dNU(‘yng, ban ghé, phuong tién nghe nhin
dung cho viéc hoc, sdn van dong, cho gui xe,...)

)8 Trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém c6 dam bao chét lwong phuc vu

cong tac hoc tép va nghién curu khoa hoc

29 | Co s& vét chét ky tic xa

30 | Cénh quan vé sinh moi trudong

31 Cang tin trong truwong phuc vu nhu cau an udng cda sinh vién ndi va

ngoai tru

VI. Cong tac tai chinh 123

Danh gia viéc thuc hién cdng tac thu - chi tai chinh lién quan dén sinh vién
cua nha truong

Déanh gia vé tinh than va thai do cia cin bo, nhin vién trong phong

3 Ké hoach — Tai chinh trong gidi quyét cong viéc phuc vu sinh vién.

VIL Panh gia chung vé khéa hoc 11213

Sinh vién dugc cung cdp du nhitng kién thic va cdc k¥ ndng cén thiét

34 . . .
cho cdng viéc theo nganh tot nghiép

35 | Mirc d tu tin vé kién thire, k§ nang cia sinh vién khi tét nghiép

36 | Murc d6 hai long vé chét luong dao tao cua nha truong

VIL Y kién khac
1. Theo em, c6 nhiing mdn hoc nao trong chuong trinh dao tao c6 thé khong can thiét?

2. Theo em, c6 nhiing mo6n hoc nao can tadng hay gidm sO tin chi trong chuong trinh
dao tao?



3. Em c6 kién nghi gl v6i Nha truong vé chuong trinh dao tao va gidi phdp nang cao chat
dao tao ddp mg nhu cdu x3 hoi?
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PHU LUC 2:

TRU’ON‘G DPAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

| PHONG THANH TRA - PHAP CHE Poc lap - Ty do - Hanh phic

Thdi Nguyén, ngay 22 thdng 7 ndm 2015

TONG HOP KET QUA PIEM PANH GIA SINH VIEN TRUGC KHI RA TRUONG NAM HOC 2014-2015

Cong | Danh gia

Chuyén nganh Chuong trinh dao tao boi nvgizngiéng Tb chirc quan ly phuc vu dao tao Kitm ;Z dinh Co sé vat chit - tac tai | chung vé
JcAu héi chinh | khéa hoc
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PHO TRUONG PHONG Nguoi lap
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Ths. Pham Van Ngoc Bui Thi Hrong Thom




