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(Vv t6 chire ldy ¥ kién phin hoi trong ndm hoc 2015-2016)

1. Muc dich, yéu ciu, pham vi va ddi twong
1. Muc dich
a) D6i véi Nha trwong: |
+ Trién khai ldy ¥ kién phdn héi ciia sinh vién vé hiéu qud mén hoc:

- Gop phén nang cao tinh than trach nhiém cia giang vién trong viée thuc hién muc
tiéu dao tao clia nha trudng; tao thém kénh thong tin dé giup gidng vién c6 thé tu diéu
chinh hoat dong gidng day va nha trudng kip thoi diéu chinh chuong tinh dao tao cho
pht hop véi nhu cau thuc té cha x4 hoi;

- Giup lanh dao nha truong c6 thém thong tin nhan xét danh gia gidng vién; qua dé
diéu chinh phan coéng giang day, xay dung ké hoach bdi dudng ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho giang vién.

+ Trién khai ld’y)} kién phan hoéi ciia sinh vién trude khi tét nghiép:

- Gitp 1anh dao Trudng va cadc Khoa/Bd mon nam dugc tdm tu nguyén vong cua
sinh vién. Gitp trudong c6 thém thong tin dé danh gia ding thuc trang chit luong dao
tao, cong tac quan ly, td chirc va phuc vu dao tao, qua d6 xay dung nhitng dinh hudng,
quyét sach kip thoi cho viéc hoan thién, ndng cao chét lugng dao tao clia nha truong
trong thoi gian t6i, qua d6 nham giit vimg uy tin, khing dinh chét luong, danh tiéng, vi
thé cla truong va gop phan thuc hién dan cht trong co s gido duc;

+ Trién khai ldy y kién phan héi cia sinh vién, gidng vién va cdn b vién chirc vé
chdt lwong hoat déng cila cde don vi trong truong:

Gitp nha trudong va lanh dao cac don vi trong trudng nim bat duoc nhitng ton tai
trong cong tdc quan ly va phuc vu cua tung don vi trong truong, qua dé dua ra nhiing -
bién phap khic phuc nhitng diém ton tai nhim ning cao chét lugng va hiéu qua
cong viéc. )

+ Trién khai ldy y kién phdn héi cia cwu sinh vién, cdc chuyén gia va cde nha

tuyén dung:



Gitp Nha truong va cac Khoa/B méon khong ngimng cai tién va ndng cao chat
luong gido duc va dao tao; chit luong chuong trinh dao tao, chuén dau ra,.. dé dao tao
nhan luc ngdy cang sat hon véi nhu cau thue tién cua xa hoi.

b) Poi véi cdc cdn by vién chirc:

Giap mdi can bd vién chirc trong timg don vi ning cao tinh than trach nhiém hon
nita trong viéc thuc hién muc tiéu chung cta nha truong.

¢) D6i véi nguoi hoc:

Dam bdo l¢i ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugce phan anh tim
tu, nguyén vong, duoc thé hién y kién cia minh vé CTDT ma minh dang theo hoc va
hoat dong dao tao cla nha truong.

2. Yéu cau khio sat

Codng téc léy y kién phéan héi duoc thuc hién theo quy trinh cu thé, cong khai va
phéi tudn thi nhitng yéu ciu sau:

- Pam béo truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, van ho4 tdt dep
trong mdi trudng gido duc, dao tao;

- Cén b0 vién chirc, gidng vién va sinh vién phai dugc thong tin day da va hiéu ro
muc dich, ¥ nghia ctia c6ng tic khao sat dé tién hanh cung cip théng tin theo mAu do
trudmg cung cAp nhim dat duge muc tiéu da dé ra;

- N6i dung, cong cu danh gi phai phan anh dwoc day du, khach quan vé hoat dong
dao tao va quan ly cuia Nha truong;

- Ngudi cho y kién phan hdi phai khach quan, cong bing, trung thuc trong viéc cung
cAp thong tin phan hoi;

- Théng tin phan hdi tir c4c bén phai dwoc xir ly khach quan, trung thuc; két qua xur
ly thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai duoc sir dung diing muc dich.

3. Péi twong va pham vi khao sat

- Péi tuong khdo sét 1a: Can b quan ly, chuyén vién, cac gidng vién, Chuong trinh
dao tao, chét luong dao tao va cac hoat dong quan ly, phuc vu va hd trg dao-tao.

- Pham vi khéo sat: T4t ca cac can bo vién chirc, cac giang vién va toan thé sinh

vién ctia Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong.



I1. T6 chirc thye hién
1. Thoi gian thuwe hién

Nam hoc 2015 — 2016 thuc hién cac ndi dung sau:

Cac ndi dung . o Pon vi phu “Pon vi phdi
Thoi gian thue hién :
khao sat trach hop
Ly ¥ kién phan hoi | Ny sau KRL 0 RS by e tra
ctia SV vé danh gia | thiic hoc phan cua mo1  Phap ché
hiéu qua mon hoc | hoc ky ¥
8 ok o aes g Phon
Lay y kién phan hoi . Phong Thanh tra =
cua Sinh vién trudc Thang 5/2016 — Phé Ché | KT&DBCLGD
khi tot nghiép P va cac Khoa
L4y y kién phan hoi Uh
X A on
ve chat luong hoat | Tsng 62016 - Céc don vi
dong cua céac don vi KT&DPBCLGD
trong truong
Khao sat cyu sinh Phong Cong tac Céc Khoa
vién, cdc chuyén gia | Thang 4 -5/2016 HSSV chuyén mén
va nha tuyén dung

2. Noi dung ldy ¥ kién khao sat

Déi tugng khao sat s€ cho y kién vé cdc ndi dung sau:

Péi twong khao sat Noi dung khio sat

- Vé chuong trinh mon hoc

L4y y kién phan hoi ctia SV |- V& phwong phép va k¥ thuat giang day cia GV;
vé danh gia hiéu qua mon |- V& dim bao gidr day va giao tiép véi sinh vién
hoc - V& kidm tra danh gia két qua hoc tép;

- C4c van dé khac (néu nguoi hoc c6 nhu cau bay t0).

- Chuong trinh dao tao

- Bi ngil giang vién .

, . . . - T chirc va quan 1y phuc vu dao tao

LAy y kién phan hdi ciasinh |, Ll st
o p o " - Kie danh gi4

vién trude khi tot nghiép e an' P

- Co s¢ vt chat

- Cong tac tai chinh
- Danh gia chung vé khéa hoc




- Cac y kién khéc (néu nguoi hoc cé nhu cdu bay 19).

- Murc d0 hai 1ong cta céc can bd vién chire, gidng
) ) _ . |viénvasinh vién v€ doi ngl lanh dao tung don vi
Lay y kién phéan hoi vé chat fo A A g g a4k s S
Yy P - Mtrc d6 hai 1ong cta céc can bd vién chutre, gidng
lugng hoat dong cua cac don | vién va sinh vién vé hoat dong ctia cac bo phan trong
vi trong trudng mo6i don vi

- Cac y kién khac (néu nguoi cho y kién phan héi co
nhu cdu bay to thém)

- Chuong trinh dao tao
- Doi ngili giang vién
- T4 chire va quén ly phuc vu dao tao
Khio st cuu sinh vién, cac | - Kiém tra danh gid
chuyén gia va nha tuyén | - CO'sO vat chat
dung (vé Chudn daura, |- Cong téc tai chinh
Chuong trinh dao tao, viéc | - Déanh gid chung vé khéa hoc

lam ctia SV sau tot nghiép) | - Mire do dat duoc vé kién thue, k§ nang, thai do va
dép Ung nhu céu x4 hoi,. ..

- Vi tri viéc lam,...
- Céc y kién khac (néu nguoi cho y kién phdn hoi co
nhu cau bay to thém)

3. Quy trinh thwe hién:
Hoat dong td chirc khao sat 14y v kién phan hdi tai Truong Dai hoc CNTT&TT

duoc thuc hién theo 2 cach:

- Cach 1: L4y y kién khao sat qua phiéu phét tay (truéc khi SV TN, Chuyén gia,
Nha tuyén dung, Chuin déura...)

- Céch 2: LAy y kién khao sat Online qua phan mém (PG chét luong giang vién
thdng qua mén hoc, Péanh gia chit lugng hoat dong ctia cac don vi trong trudng, ...)
4. Sir dung két qua

+ Két qua thong ké théng tin phan héi tir nguoi hoc vé chat luong gigng day cua
gidng vién, vé chat lwong dao tao sé gitip cho:

- Nha truong c6 thém kénh tham khao, nghién ctru dé ra soat, diéu chinh, bo sung
cho CTDT;

- Nha trudng ¢ cin ctr d& xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién

do6i ngli céan bd gidng vién.



- Nha truong c6 thém kénh dé nhan xét, danh gia giang vién, ddnh gia cén bd
vién chuc, danh gia chét luong chuong trinh dao tao, danh gia chét luong hoat dong
cua cac don vi.

- Giang vién c6 ké hoach tu bdi dudng nang cao chuyén moén nghiép vu, diéu
chinh phuong phép giang day,...

- Cac don vi sé& c6 co s& dé diéu chinh chat luong hoat dong ctia don vi minh theo
huéng tich cuc hon va tiép thu cac ¥ kién déng gép dé hoan thién hon.

- Cac can bd vién churc ning cao tinh than trach nhiém hon trong cong viéc va
trong muc tiéu chung cda don vi cling nhu cua nha truong.

+ K&t qud thong ké théng tin phan héi tir cde chuyén gia, cde nha tuyén dung vé
chuong trinh dao tao:

- Gidp nha trudong c6 nhiing diéu chinh hop ly trong chuong trinh gidng day,
ciing nhu cai tién chat luong chuong trinh dao tao nhim tiém c4n hon téi nhu cdu thuc
tién cta x4 hoi.

5. Noi dung cong viéc can trién khai

TT Noi dung Noi dung Pon vi bon vi Thoi gian
cong viée khao sat thuce hién phoi hop thuce hién
(I)'Léy y kién
phéan hoéi cua
SV vé danh gi4
hiéu qud modn
Phong
hoc
| KT&PBCLGD Théng 4/2016
(D Lay y kién
Xay dung miu phan hdi cia Céc don vi
shidu i{héo ot | SV trude khi t6t trong truong
] . 7 [N
(didu chinh, b6 | DEMP
_— (D) LAy y kién
phan héi chét i
) Phong Théang 5,
lugng hoat dong
. : | KT&DbBCLGD 6/2016
cua cac don vi
trong trudng
P. CT-HSSV;
IV) Khéo sét ’ , .
@) o Phong  |Cacdonvitrong | pyan0 412016
cuu sinh vién truong
_ KT&DPBCLGD




(V) Khéo sat

cac chuyén gia Phon ‘ -
‘ ‘y gz g Cac don‘\q trong Thang 4/2016
va nha tuyén | KT&DBCLGD, truong
dung
_ Sau khi két
@ Phong TT-PC Céc Khoa thic moén hoc
(ky 1,ky 2)
Cac Khoa,
Phong Trude khi SV
L an Phong TT-PC | KT&DBCLGD, | t6t nghiép (01-
Tién hanh . ‘
. Phong CT- 05/6/2016)
thuc hién
o HSSV
khéo sat
Phong ) . Thang 6 va
(1II) Céc don vi
KT&DBCLGD 7/2016
Phong ) Thang 4 va
Iv) Céac Khoa
CTHSSV 52016
- Phong Khéo thi | Theo KH cac
%) Cac Khoa .
va bBCLGD Khoa
-Ky 1: 01/3-
15/3/2016
) Phong TT-PC .
- Ky 2: 15/7-
30/7/2016
Téng hop di 1 Phong TT-PC Phong e
on -
CIE HepaR I & KT&DBCLGD |  20/6/2016
liéu sau khi
L Phong )
khdo sat (1ID) , Thang 8/2016
KT&DBCLGD
Phong CT- ) 15/6 -
(Iv) Cac Khoa
HSSV 20/6/2016
Phong ) Theo KH céc
%) Céc Khoa
KT&DBCLGD Khoa
- Ky 1:15/3 -
Viét bo céo 20/3/2016
¢6 tich hop tt D Ky 2:01/8 —
& i Phong TT-PC
ca dit liéu thu 05/8/2016
duoc va gui vé Tu 21/6 -
. an
Phong 26/6/2016
KT&DBBCLGD .
(1) Phong Théng 8/2016
KT&DBCLGD

6




Phong CT- 20/6 -
av)
HSSV 30/6/2016
Phong
V) KT&DBCLGD
Tu 05-
, @ \
Bao cao két Phong 10/8/2016
qua thuc hién 1)) KT&PBCGD 30/7/2016
5 trudc BGH va (IID) 30/8/2016
lanh dao cac Phong CT-
S av)
don vi/ca nhan HSSV
co lién quan. Phong
V) KT&PBCGD

6. T6 chirc thye hién

1. Phong Khao thi va Pam bao chét lwong gido duc, Phong Thanh tra — Phép ché

va Phong Cong tdc Hoc sinh sinh vién lam d4u mdi trong viéc trién khai thuc hién cac

noi dung theo ké hoach.

2. Céc don vi, c4 nhén trong nha truong tuy theo chite trach va nhiém vu cia

minh, ¢6 trach nhiém tham gia tich cuc cong tac 1dy y kién phan hdi tr c4c bén theo ké

hoach da duoc x4y dung./. ,,w%:/

Noi nhin:

- BGH (dé b/c);

- Céc don vi (dé th);

- Luu: VT, KT&DPBCLGD.
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