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1. Muc dich
Gifip nha trudng thuc hién chii truong vé quy ché dan chi va PBCLGD cia BO

GD&DT. Pong thoi kénh thong tin dé nha truomg té.ng cudng mbi lién két gifta v6i céc
bén lién quan tir d6 thém c6 nhing didu chinh cén thiét d&: Téng cudng tinh than tréch
nhiém doi ngl g1a.ng vién v& hoat dong gidng day véi phim chét dao die, lucmg tim,
nghé nghiép véi trinh do chuyén moén cao, c6 phuong phdp va phong céch giang day
tién tién, hién dai; Ting cudng tinh than trach nhiém cta ngudi hoe cing quyen loi,
nghia vu hoc tép, rén luyén ctia ban thén; tao didu kién @& ngudi hoc phén anh nguyén
vong, duge thé hién chinh kién ctia minh vé hoat dong gidng day cla gidng vién va cong
tdc hd tro dio tao nhim khéng ngimng cai tién, néing cao chét lugng céc hoat dong gido
duc va dio tao ciia nha trudng ngdy cang dép tng nhu cAu clia ngudi hoc va x3 hoi.

2. Yéu ciu khdo sat

Cong téc 14y ¥ kién phan hdi ciia céc bén lién quan thyc hién theo quy dinh dugc
ban hanh tai Quyét dinh s6 646/QD-DHCNTT&TT ngay 19/10/2020 clia Higu trréng

Truong PH CNTT&TT, cu thé nhu sau:

- Pam bao truyén thong ton su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, van ho4 tbt dep
trong mdi troeong gido duc, dao tao.

- Vie tb chire thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhét, ddy di; Céc tiéu
chi phai bao ham dAy dii noi dung v& linh vire can khio sat.

- N6i dung, cong cu d4nh gid phai phan 4nh tinh théng nhat, tin cdy va khéch quan. vé
hoat ddng déd tao va quan ly clia nha truong,

- Céac bén lién quan phai dugc cung cAp théng tin day du va hidu 18 muc dich, y nghia
cia hoat dong khéo sat y kién, c6 thai d6 khéch quan, thang thén, cong bang va trung
thue @& cung cAp céc thong tin theo miu phiéu khdo sét cia nha truémg nhim dat
duoc muc tiéu dé ra. Phiéu khao st do nha trudng ban hanh duge coi 1 b gid tr

théng ké, phan tich.
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Thoéng tin phan hdi phai duge xit 1y khach quan, trung thuc; két qua xi 1y thong tin

phai chinh x4c, tin cdy va phai duge st dung dung muc dich.

Céc don vj va ca nhin phai tén trong nhiing ¥ kién gép ¥ mang tinh x4y dyng, phai

¢6 tinh than cAu thi trude két qua xir Iy thong tin phan hdi.

Viéc td chirc 14y thong tin phan héi phii ¢4m béo khong gy anh huéng t6i viée hoc

t4p ctia ngudi hoe, hoat dong ging day clia gidng vién va cong tic chuyén moén cua

cén bd.

3. Péi twong va pham vi khio sat

Péi tugng va pham vi khio sat cdc bén lién quan thuc hién theo quy dinh dugce
ban hanh tai Quyét dinh s6 646/QD-DPHCNTT&TT ngy 19/10/2020 cta Hiéu trudng
Truong PH CNTT&TT tuy thude vao timg loai khao sat
1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Théi gian khio sat E
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I;hao ff.t ngllxlil h;lc; v& chc hga;c: Db Kl (i v - Phong Pio tao;
ong trong nha trudng va cha —ry ong Khaothi va | . s
3 luong phuc vu dao tao cua khéi Thing 3-42022 DBCLGD P'hongCTHSSV,
phong/trung tAm | Céc khoa.
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2. Noi dung khio sat
N6i dung khéo sat 14y ¥ kién phén hdi ctia cdc bén lién quan 13 khong c6 dinh va

c6 thé thay dbi tuy timg thoi diém khao sét, myuc dich khao sat. Noi dung khéo sét s&

do don vi thuc hién d& xudt, thiét ké, xdy dung va phai dugc Ban Gidm hiéu thong qua

truée khi tién hanh khao sat Iy ¥ kién. |

3. Phin cong nhiém vu

3.1. Phong Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc; Phong Cong tdc Hoc sinh sinh
vién; Phong Hanh chinh - T4 chirc; Phong Dao tao 1am ddu méi trong viée trién
khai thue hién céc ndi dung cla ké hoach.

3.2. Cac don vi, c4c nhan trong nha trudng tiy theo chite trach va nhiém vu clia minh
@& c6 trach nhiém tham gia tich cyc cong tac ldy ¥ kién phan héi tir céc bén lién
quan theo k& hoach dd x8y dyng.

4, Cich thirc thyc hién
Nha trirdng thye hién 02 hinh théc khao sat: Online hoic qua phiéu; Phong vén

trire tiép, goi dién thoai, ...

5. Cong b, st dung két qua

5.1. K&t qua khao sat s& duge bao mét va giri dn céc don vi theo ding quy dinh cla
nha trudng hoiic theo quyét dinh ctia Ban Gidm hiéu. Ddng thdi c8p nhat va tich
hop vao co s¢ dir ligu DBCL ctia nha truong.

5.2. Phong Khéo thi va PBCLGD sir dung két qua 1y y kién phan hdi tir céc bén lién
quan lam cin cir d& xuft, tham muu cho 1dnh dao céc don vi va lanh dao nha
trirdng tir d6 dua ra didu chinh céc chinh sdch, xdy dung céc giai phép, cdc bign
phép gidm sét hoat dng cai thién chét lugng nhim khong nglmg néng cao chét
lrong hoat dong dao tao. ;{%
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