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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPAI HOC THAINGUYEN Péc lap - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
vé Quy trinh x4y dwng, ra soat va diéu chinh chuin diu ra tai Dai hoc Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1192/0D-DHIN ngay 7 thing 6 nam 2018
ctia Gidm déc Pai hoc Thdi Nguyén)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh vé viéc xay dung, ra soat va didu chinh chuén dau ra cia cac
chuong trinh dao tao ddi véi cac co s& gido duc dai hoc thanh vién, cac khoa truc thudc va
Phén hi€u Dai hoc Thai Nguyén tai tinh Lao Cai (sau diy goi chung 1a co s dao tao).

Diéu 2. Céc khai niém, thuit ngir

1. Chuén d4u ra ctia chuong trinh dao tao 1a yéu ciu tbi thiéu vé kién thirc, k§
ning, thai d¢, trach nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat duge sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao, dugc co s& dao tao cam két vai nguoi hoc, xa hoi va cong bd cong khai
cing voi cac diéu kién dam bao thuc hién.

2. Chuén d4u ra ciia mén hoc/ hoc phin 14 yéu cau tbi thidu vé kién thuc, k¥ ning,
thai do, trach nhiém nghé nghi€p ma nguoi hoc dat duoc sau khi hoan thanh moén hoc/ hoc
phan.

3. C4c bén lién quan ctia chuong trinh dao tao bao gdm ngudi hoc, giang vién, cyu
sinh vién, nha tuyén dung lao déng, co quan chii quan va xa hoi.

Diéu 3. Muc dich xay dung chuin diu ra

1. Cong khai/ Thé hién cam két ciia co s¢ ddo tao vé chit lwong dao tao; cung cip
thong tin cho ngudi hoc, nha tuyén dung va xa hoéi biét dé thuc hién cling nhu giam sat vé
nang luc cuia ngudi hoc sau khi hoan thanh mot khoa hoc hay chuong trinh dao tao.

2. Gilip céc co s& gido duc lam cin cir xdy dung, d6i méi ndi dung, két cdu chuong
trinh dao tao, phuong phap day-hoc, kiém tra danh gia va cac diéu kién dam bao chat
luong khac.

3. Giup x4c dinh r6 nghia vu va néng cao trach nhiém cta doi ngii can bd quan ly,
giang vién, chuyén vién, k¥ thudt vién trong cac hoat dong giang day, phuc vu giang day

va quan Iy nham gitp ngudi hoc vuron 1én trong hoc tap va tu hoc dé dat chuén dau ra.



4. Gitp nguoi hoc 1ap ké hoach hoc tap, luva chon cac mon hoc va tham gia giam
sat qua trinh giang day.

5. Tao co hoi ting cudng hop tac, gan két giita nha truong va doanh nghié€p trong
dao tao va sir dung nhén luc, dap tng yéu ciu cia cic nha st dung lao dong, hoi nhap
quéc té.

Diéu 4. Cac yéu cau déi veéi x4y dung, ra soat va diéu chinh chuin diu ra

1. Chuan d4u ra cua chuong trinh dao tao phan anh dugc yéu cdu cua cac bén lién
quan d6i v6i chuong trinh dao tao.

2. Chuén d4u ra ciia mén hoc/ hoc phan gép phin dat duoc chudn diu ra cia chuong
trinh dao tao.

3. Chuén d4u ra cua chuong trinh dao tao phai dap ting cac yéu ciu sau:

a) Phu hop véi trinh d6 dao tao, c6 tinh kha thi va giap phan biét duge giita cac
trinh do trong cing nganh dao tao;

b) Pugc dién dat cu thé, don gian, d& hidu;

¢) C6 thé do ludong, danh gia duoc;

d) Puoc dién dat dudi hinh thic cac hanh dong (dung cac dong tir hanh dong).

2. Chuén dau ra ciia mén hoc, hoc phén

Ngoai cdc yéu ciu nhu dbi véi chudn ddu ra cia chuong trinh dao tao, cin:

d) Dugc dién dat duéi dang cau don;

e) Han ché viét chuén dau ra dung cac dong tr chi nang luc tu duy & bac thap dbi
v6i sinh vién tir ndm thir 3 trd 1én.

4. Cac co s¢ gido duc sir dung thang ning luc ctia Benjamin Bloom (ban cai tién)
trong xay dung va diéu chinh chuin diu ra.

5. Chuén du ra chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong
bd cong khai hai (02) nam mot an.

Diéu 5. Noi dung ciia chuin diu ra

Chuin diu ra can bao g@)m tbi thidu cac ndi dung theo yéu cAu cla Quyét dinh sb
1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
khung trinh do qudc gia Viét Nam; Quy dinh vé khéi lugng kién thirc t6i thidu, yéu cau vé
ning luc ma nguoi hoc dat duge sau khi tot nghiép dbi véi mbi trinh do dao tao cua gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Théng tu sb 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam
2015 cia Bo truong BO Gido duc va Dao tao.

Chwong 11
XAY DUNG, RA SOAT VA PIEU CHINH CHUAN PAU RA

Diéu 6. Cac buéc xay dwng chuin diu ra
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Chuan diu ra dugc xay dung trong quy trinh phat trién chwong trinh dao tao duoc
quy dinh tai Diém b, Diéu 4 Quy dinh phat trién chuong trinh dao tai trinh do dai hoc cia
Dai hoc Thai Nguyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 691/QD-DHTN ngay 17 théng 4
nam 2018 cua Giam dbc Pai hoc Thai Nguyén.

Quy trinh x8y dung chuan diu ra gobm cac budc sau:

1. Budc 1: TH soan thao chuong trinh ddo tao t6 chirc hop, thao luan va théng nhét
vé muc tiéu, ndi dung, cAu truc, ké hoach thoi gian, cach thirc trién khai, cac ngu?)n luc va
giao nhiém vu cho céc thanh vién.

2. Buéc 2: Té soan thao chuong trinh dao tao xdy dung Dy thdo chudn dau ra
chuwong trinh dao tao lan 1 dua trén:

- Tam nhin, st mang, muc tiéu cia nha truong;

- Muc tiéu cua chuwong trinh dao tao;

- Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Quy dinh vé khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tt nghiép d6i v6i mdi trinh do dao tao cua gido duc dai hoc cua B6 Giao duc va
Dao tao;

- Két qua khéo sét nhu ciu xa hdi, cac bén li€n quan;

- Tiéu chuin danh gia chit lvgng chuong trinh dao tao cia Bo Gido duc va Pao tao
hoic ctia quéc té (néu la chwong trinh tién tién);

- C4c tiéu chuin nghé nghiép (néu c6) — vi du tiéu chudn nha gido, béc s,

- C4c tiéu chudn nghé nghiép qudc té (néu co).

Trong qua trinh du thao chuin diu ra, cin xdy dung ma trén tuong quan gitta chuin
dAu ra du kién voi cac vin ban da dé cap trong Khoan 4, Piéu nay dam bao dap tng dbi voi
cac quy dinh cua Nha nuéc, Bo Gido duc va Pao tao; Dai hoc Thai Nguyén (Ma trin xem
Phu luc 1).

3. Bude 3: T4 soan thao chuong trinh dao tao td chic 14y v kién vé& Dy thdo chudn
ddu ra chirong trinh dao tao lan 1

a) Noi dung: Ly y kién cua céc bén lién quan vé ndi dung chuin dau ra bao gbm
danh muc kién thuc, k¥ nang, thai d¢ va cac mirc ning luc dat duoc clia nguoi hoc dugce
néu trong chuén du ra.

b) béi tuong: cac nha khoa hoc, giang vién, cac nha tuyén dung lao dong, curu sinh
vién, sinh vién nam cubi.

¢) Hinh thic:

- Ho61 thdo doanh nghiép, hoi thao khoa, v.v...

- Khao sat bﬁng phiéu diéu tra truc tiép hodc qua email, mang xa hoi.



4. Buéc 4: T6 soan théo chuong trinh dao tao phan tich két qua 14y ¥ kién, khao sat
va hoan thién dy thao chuin diu ra. San phém cua budc nay la Du thdo chudn dau ra
chwong trinh dao tao lan 2.

5. Buéc 5: Té chirc hoi thao 14y y kién phan bién va ra soat lai véi cac van ban dé
cép trong Khoén 2, Diéu 7 Quy dinh nay.

a) Céac dbi tuong ldy v kién phan bién bao gbdm dai dién nha quan ly (phong Pao
tao, Khao thi va Dam bao chét luong gido duc) va can bd giang vién trong khoa;

b) Péi sanh véi Khung trinh d§ quéc gia, quy dinh vé nang luc tdi thiéu va tiéu
chuan kiém dinh, tiéu chudn nghé nghiép (néu co);

¢) Ra soat quan hé chudn déu ra voi muc tiéu dao tao.

San pham ctia budc nay 1a Dy thdo chudn déu cudi cung.

6. Budc 6: Cong bb Du thao chuin ddu ra cubi cung trén trang Web cua truong,
khoa dé can bd quan ly, cac nha khoa hoc, giang vién, sinh vién, cac nha tuyén dung, cuu
sinh vién, cac trudng/khoa ciing khdi nganh,... trong va ngoai trudng cho y kién doéng
gop.

7. Buéc 7: To cong tac tiép thu, hoan thién trinh Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao
trudng tham dinh. Hiéu truéng phé duyét chuan dau ra. Nha trudng cong bd chuén dau ra
chuong trinh dao tao trong ban mé ta chi tiét chuong trinh dao tao, trén website cua
truong, trong sd tay sinh vién, sb tay can b0 giang vién, to roi, v.v...

8. Budc 8: T6 cong tac xay dung chuin ddu ra mén hoc, hoc phén theo quy dinh tai
biéu 4, Muc d) Quy dinh phat trién chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc ctia Pai hoc
Thai Nguyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 691/QD-PHTN ngay 17 thang 4 ndm
2018 cua Giam dbc Pai hoc Thai Nguyén.

Diéu 7. Ra soit, caAp nhat va diéu chinh chuén diu ra

Chuén dau ra ra soat, cdp nhat va diéu chinh dinh ky 2 nam mot lan, sau khi két
thiuc ndm hoc, hoéc khi nha truong diéu chinh muc ti€u chuong trinh dao tao.

Céc thong tin dugc st dung dé diéu chinh, cap nhat chudn déu ra bao gém: két qua
khao st sinh vién tot nghi€p va sau tét nghiép 12 thang, két qua khao sat cwu sinh vién,
nha tuyén dung hang nam, két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao theo chuin
dau ra; cac vin ban quan ly cia Nha nudc va co quan chi quan méi ban hanh c6 lién
quan. |

Hoat dong danh gia, cdp nhat va diéu chinh chun dau ra duoc thuc hién theo cac
buéc nhu sau:

1. Buéc 1: Thanh lap Hoi dong ra soat, didu chinh va cdp nhét chudn du ra
chuong trinh ddo tao gébm dai dién Ban Giam hiéu, phong Pao tao, phong Khao thi va
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Dam bao chat lugng gido duc, Truéng Khoa, Truéng bd mon, cac giang vién co uy tin,
dai dién nha tuyén dung, cuu sinh vién.

2. Buéc 2: HOi déng xdy dung ké hoach ra soat, diéu chinh va cap nhat.

3. Buéc 3: Tién hanh ra Soét, diéu chinh chudn dau ra dya trén su thay dbi cua cac
van ban quy dinh ctia Nha nuéc, B6 Gido duc va Pao tao, PHTN va cac tiéu chuin danh
gia chét luong quéc gia, quéc té, tiéu chuén nghé nghié€p,v.v... cic két qué khao sat cac
bén lién quan cua chuong trinh d4o tao vé chat lwong dao tao, két qua danh gia chét luong
chuong trinh d4o tao theo chuin ddu ra dé hoan thién dy thao chudn diu ra chuong trinh
dao tao.

4. Budce 4: T6 chirc hoi thao rong rai dé 14y y kién dong gbp cua cac nha quan ly,
cac nha khoa hoc, giang vién, cac nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién,... va hoan
thién chuén dau ra ctia timg chwong trinh dao tao.

5. Buée 5: Cong bd du thao chuin dau ra dugc diéu chinh cua cac chuong trinh
dao tao trén trang Web cia truong, khoa dé can b6 quén ly, cac nha khoa hoc, gidng vién,
sinh vién, cAc nha tuyén dung, cuu sinh vién, cac truomg/khoa cing khdi nganh, ... trong
va ngoai trudng cho y kién déng gop.

6. Bude 6. Hoi déng tiép thu, hoan thién va trinh Hoi déng Khoa hoc va DPao tao
trudng tham dinh.

7. Budc 7: Hiéu truéng ky phé duyét chudn du ra. Nha truong cong bd chuin dau
ra cac chuong trinh dao tao dugc cép nhat trong ban mo ta chi tiét chuong trinh dao tao,
trén website cua truong, khoa, trong sb tay sinh vién, sb tay can b0 giang vién, to roi;
cong b6 cho x4 hoi thong qua bao chi va g van ban bao cao Dai hoc Thai Nguyén.

8. Budc 8: Khoa ra soat mén hoc va chuén ddu ra mén hoc dam bao gép phin dat
duge chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao va cip nhét théng tin theo quy dinh hién
hanh.

Diéu 8. Cap nhét va cii tién quy trinh xay dwng va ra soat chuin dau ra

Céc co s& gido duc dai hoc thanh vién, Khoa truc thudc, Phan hi€éu PHTN tai tinh
Lao Cai tb chirc rit kinh nghiém trong qua trinh trién khai quy trinh x4y dung va ra soat
chuin diu ra theo dinh ky danh gia 05 (ndm) nim mot 1an. Gii bao cao, dé xuét kién nghi
chinh sira vé Ban Khao thi va Dam bao chét luong gido duc dé tién hanh ra soat va bd
sung quy dinh.

Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Trach nhiém thi hanh
1. Ban Khao thi va Dam bao chét luong gido duc c6 trach nhiém trién khai, huéng

dan t6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay trong pham vi toan PHTN.
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2. Céc co s& giao duc dai hoc thanh vién, Khoa truc thudc, Phan hi€u PHTN tai
tinh Lao Cai... c6 trach nhiém trién khai thuc hién Quy dinh vé hoat dong xdy dung, ra
soat va diéu chinh chuin diu ra chwong trinh dao tao trong pham vi don vi quan ly. B4o
cao DHTN theo quy dinh tai Diéu 7 va Diéu 8 ctia Quy dinh nay.

3. Phong Khao thi va Pam bao chéit luong gido duc, Bd phan Khao thi va Dam bao
chét luong gido duc ¢6 nhiém vu tu van va giam sat qué trinh xdy dung, ra soat va cip
nhét chuin dau ra tai nha truong.

Diéu 10. Hiéu lic thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky Quyét dinh ban hanh, cac quy dinh trudc
day trai véi Quy dinh nay déu bi bai bo.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay s& dugc xem xét sira dbi, bd sung cho
phu hop vai thuc tién va yéu ciu nhiém vu méi.
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quy dinh vé quy trinh xdy dyng, ra sodt va dieu chinh chudn dau ra
tai Dai hoc Thdi Nguyén tai Quyét dinh sé11 92/OD-DHTN ngay 7 thdng6 ndm 2018
cua Gidm doc Pai hoc Thdi Nguyén)

Phu luc 1

Ma trin mirc d) dap vng giita chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao va cac
van ban quy dinh ciia Nha nwéc, B$ Gido duc va Pao tao, cic b tiéu chuin danh gia
chét lwgng va tiéu chuin nghé nghiép

1. Panh gia mic d6 dap ung giita chuin dau ra cta chuong trinh dao tao so véi yéu

cau chuén dau ra trong Khung trinh do quoc gia.

Khung trinh d4 quéc gia Chuin diu ra CTPT A
Kién thirc
Kién thirc thuc té vitng chéc, kién thuc | CPR 1: .....
ly thuyét sau, rong trong pham vi cia | CBDR 2: .....
nganh dao tao
Kién thic co ban vé khoa hoc x3a hoi,
khoa hoc chinh trj va phap luit.
Kién thuc vé cong nghé thong tin dap
g yéu cau cong viéc
Kién thic vé lap ké hoach, tb chirc va
giam sat cadc qué trinh trong mot linh
vuc hoat dong cy thé
Kién thirc co ban v& quan 1y, didu hanh
hoat dong chuyén mén
Ky niang
Ky ning can thiét dé c6 thé giai quyét
cac van dé phuc tap.
K§ nang dan dit, khéi nghiép, tao viéc
lam cho minh va cho nguoi khac
Ky nang phan bién, phé phan va s
dung céc giai phép thay thé trong diéu
kién moi truong khong xac dinh hoic
thay ddi
K§ ning d4nh gia chat lugng cong viéc
sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua cac thanh vién trong nhém
K¥ ning truyén dat vin dé va giai phap
t61 nguoi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phd bién kién thuc, k¥ nang trong
viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé
hodc phurc tap
Co nang luc ngoai ngit bac 3/6 Khung
nang luc ngoai ngit ciia Viét Nam




| Mirc tw chii va trach nhiém

Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo
nhom trong diéu kién 1am viéc thay dbi,
chiu trach nhiém c4 nhin va trach
nhiém déi véi nhém

Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo
nhém trong diéu kién lam viéc thay dbi,
chiu trach nhiém c4 nhidn va trach
nhiém d6i v6i nhom

Ty dinh huéng, dua ra két luén chuyén
moén va cé thé bao vé duoc quan diém
ca nhan

Lap ké hoach, didu phéi, quan ly cac
ngudn luc, d4nh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat doéng

2. Panh gia mirc 49 dap ing ctia CPDR d6i véi cac tidu chuin va tAm nhin, st mang
ctia nha trudong va nhu cau clia nha sty dung lao dong

Mbi chuin diu ra duoc danh s tha tu tir 1 dén n.

Mirc d6 dap ung dugc ma hoa theo 4 mirc tir 1-4 trong do:

Muic 1: Khéng ddp vng

Miic 2: Ddp tmg mét phan

Mikc 3: Ddp ting ddy di

Mikc 4: Vot hon yéu cdu

Chuin diau | Chuin nghé | TAm nhin, s | Yéu ciu cia
ra CTDT nghiép (néu mang cia nha | nha sit dung
c0) trueong lao dong
CbR 1 2 4
CDR 2 4
CDR 3 1
3
CDR n 4

Ma trén nay ding dé ra soat mirc do dap ting cac chuén tdi thiéu ciia chudn diu ra
theo quy dinh ctia Khung trinh d6 quéc gia va cac y€u céu cia cic bén lién quan trong
qua trinh xay dyung va ra soat chuan dau ra (néu chun diu ra chua bao phu hét yéu cau

can bd sung), dong thoi dé thdy duoc diém khac biét ndi troi cia CTDT trong nang luc



cua nguoi hoc sau khi tét nghiép CTDT khi viét bao cdo danh gia CTDT va quang ba

CTDT.

Phu luc 2

Ma tran mirc d§ dong gop cia cac mén hoc/hoc phan vao chuan dau ra cia

chwong trinh dao tao

MB&i chuin déu ra dugc danh sb tht tu tir 1 dén n.

Murc d§ déng gép duoc ma hoa theo 3 mic tir 1-3 trong do:

Mike 1: Thap
Mucc 2: Trung binh

Miic 3: Cao
M3z mén hoc/ hge phén Chuin diu ra chwong trinh dao tao
' CbR1 |CBR2|CPR3|CPR4 CDRn
ECONNI101 3 1 )
ECONN101 3 3
BUS301 3 1 1
............... 3 2 2




Phu luc 3
Ma tran giira bai hoc va chuin diu ra ciia mén hoc/hoc phén
Moi chuén déu ra cia hoc phin duoc dénh sb thir tu tir 1 dén n.
Murc d§ dong gop duge ma héa theo 3 muc tir 1-3 trong do:
Mikc 1: Thdp
Miic 2: Trung binh

Mite 3: Cao
Bai giang Chuin déu ra ciia hoc phin ECONN101
CPR 1 CDR2 | CPR3 | CDR 4 CPRn
Bai 1 2 2 1 3
Bai 2 3 2 3 2
Bai 3 2 1 1 i
...... 3 2 2
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Phu luc 4

Bén dich tham khdo Thang nang luc Bloom (1956 & 2001)

va cac dong tir thwong dung trong viét chuin diu ra*

1. Thang ning lwc Bloom 1956

Cap dd (Level)

Cac dong tir thwong dwgc sir dung

1. Kién thirc
(Knowledge)
Biét — kh anang nh ¢ 1 ai
cac sy kién ma khong

nhat thiét phai hiéu ching

Trich dan (cite), dinh nghia (define), mé ta (describe), xac
dinh (identify), chi ra (indicate), liét ké (list), ghép (match),
ghi nhé (memorize), goi tén (name), phéc théao (outline),
nhéc lai (recall), nhén ra (recognize), ghi lai (record), ké
lai, thuat lai (relate), ldp lai (repeat), sao chép (reproduce),

chon lua (select), gach duéi (underline)...

2. Hiéu
(Comprehension)
Cé kha ning dién giai

thong tin nhan dugc

sap xép (arrange), phén loai (classify), bién dbi (convert),
md ta (describe), bao vé y kién (defend), ban luan
(discuss), phan biét (distinguish), wéc luong (estimate),
giai thich (explain), extend (mé rong), tong quat hoa
(generalize), cho vi du (give examples), suy ra, doan
(infer), xac dinh vi tri (locate), phac thao (outline), du doan
(predict), twong thuat (report), 1ap luan lai (restate), xem lai
(review), d& nghi (suggest), tom lai (summarize), dich

(translate)...

3. Ung dung
(Application)
St dung kién thuc da
dugc hoc, tng dung dé
gidi quyét vin dé trong
tinh hudng hoc bdi canh

moi.

Ung dung (apply), thay doi (change), tinh toan (compute),
v&-dung (construct), chimg minh (demonstrate), kham pha
(discover), sit dung (employ), minh hoa (illustrate), giai
thich 1am sang to (interprete), diéu tra (investigate), thao
tac (manipulate), stra dbi (modify), thao tac (operate), tb
chirc (organize), thyc hanh (practice), du doan (predict),
chuin bi (prepare), ché tao (produce), 1€n thoi gian biéu
(schedule), phac hoa (sketch), gidi quyét (solve), sit dung

(use)...

4. Phan tich
(Analysis)

Phén tich (analyze), phén tich, phan nhé (break down), tinh

toan (calculate), phan loai (categorize), so sanh (compare),
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Co6 kha nang chia thong
tin thanh nhitng phan tir
nho hon nhim xac dinh
dugc hinh thai clu tric
cla su vat, tim kiém méi
quan hé bén trong giita
cac b0 phan hay nguyén

tac to chuc.

d6i chiéu (contrast), phé binh (criticize), tranh luan
(debate), xac d inh (d etermine), phan bi ét (dif ferentiate),
phén biét (distinguish), nghién ciu, thAm tra (examine), thi
nghiém (experiment), nhan biét, nhén dién (identify), minh
hoa (illustrate), kiém tra, thanh tra (inspect), phac thao
(outline), diéu tra (question), lién hé (relate), chon (select),

phan tich, kiém tra (test)...

5. Téng hop

(Synthesis)

Tao ra mét vat, téng hop
cic y tuong nham dua ra
mot giai phap, dé xuit
mot ké hoach hoat dong,
thanh 18p mot hé thdng

phén loai mai...

sap xép (arrange), thu thap (assemble), phan loai
(categorize), suu tim (collect), k ét hop (co mbine), bién
soan (compile), sang tac (compose), x4y dung (construct),
tao nén (create), thiét ké (design), giai thich (explain), x4y
dung ké hoach chi tiét (formulate), tao ra (generate), tim
dugc cach (manage), sira dbi (modify), t6 chirc (organize),
biéu dién (perform), 1én ké hoach (plan), d& xuét (propose),
sap xép lai (rearrange), relate (lién hé), t6 chic lai

(reorganize), xét lai (revise)...

6. Danh gia
(Valuation)
Kha nang dua ra nhan
dinh vé mot van dé, vat
thé nao do dya trén nhiing

ti€u chi cu thé.

Panh gia (assess), chon Iya (choose), so sanh (compare),
két luan (conclude), dbi chiéu (contrast), phé binh
(criticize), quyét dinh (decide), phan biét (discriminate),
udc tinh (estimate), danh gia (evaluate), phén loai, xép loai
(grade), xét thiy (judge),‘bién ho (justify), giai thich
(interpret), do ludong (measure), xép hang (rate), lién hé
(relate), soan nhac, viét ban téng phé (score), chon lua

(select), tong két (summarize), ing hd (support)...

2. Thang niing lyc Bloom da dwoc ra soat lai nam 2001

Cép do (tir th:?ip nhit dén cao nhfit)

Cac dong tir hay sir dung

1. Remembering/ Nhé

Retrieve relevant knowledge from long-

Dinh nghia, m6 ta, xac dinh, dan nhan, liét
ke, két hop, goi tén, phac thao, hdi tudng,

nhé lai, nhan biét, sao chép, mé phong, lua
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term memory

Nh6 lai kién thirc thich hop tir bo nhé daj

han

chon, phat biéu, xac dinh vi tri, dinh vi.

2. Understanding/ Hiéu

Construct meaning from instructional
messages, including oral, written, and
graphic communication

Xay dung khai niém tir thoéng tin nhan
dugc qua giao tiép béng miéng, bang van

bén, d6 hoa.

Mlustrate, defend, compare, estimate,

explain, classify, generalise, interpret,

paraphrase, predict, rewrite, summarise,

translate, ...

Minh hoa, so sanh, tinh toan, phan biét, giai

thich, phan loai, khai quat, dién giai, viét lai,

tém tat, phién dich/ thong dich, ...

3. Applying/Ap dung

Carry out or use a procedure in a given
situation
Trién khai hoéc thuc hién mét quy trinh/

thu tuc trong mot tinh hudng cho sén.

Implement, organise, dramatise, solve,

construct, demonstrate, discover,

manipulate, modify, operate, predict,

prepare, produce, relate, show, solve,

choose, ...

Thuc hién, sap xép, kich hoa, giai quyét, xay
dung, chirng minh, kham pha, van dung, stra
doi, van hanh, du doan, soan van kién, lam

do &n, san xuat, lién h¢, lya chon, ...

4. Analyzing/ Phan tich

Break material into its constituent parts
and determine how the parts relate to one
another and to an overall structure or
purpose

Chia thong tin thanh nhitng phin tir nhé
hon nham xac dinh dugc hinh thai ciu tric
cda sy vat, tim kiém méi quan h¢ bén trong
gilta cac by phan véi ciu tric téng thé

hoac muc tiéu chung.

Analyse, break down, compare, select,

contrast, deconstruct, discriminate,

distinguish, identify, outline, diagnose, ...

Phén tich, chia nho, so sanh, lua chon,
twong phan, giai ma, thao g0, bao chira,
phan biét, giai thich, hop ly héa, phéc thao,

chan doan, ...
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3. Evaluating/Panh gia

Make judgments based on criteria and
standards

Dua ra danh gia dua trén cac tiéu chi va

tiéu chuan

Rank, assess, monitor, check, test, judge
Xép hang, danh gid, giam sét, kiém tra, phan

xét, du toan, nghién ciru, khao sat

6. Creating/ Sang tao

Put elements together to form a coherent or
functional whole; reorganise elements into
a new pattern or structure /

Két hop cac yéu t lai v6i nhau dé tao
thanh mét chire ning tong thé gan két; tb
chue lai cac yéu té thanh mot mé hinh

hodc cau triic méi

Generate, plan, compose, develop, create,
invent, organise, construct, produce,
compile, design, devise

Tao ra, 1ap ké hoach, soan thao, phat trién,
sang tao, phat minh, to chtrc, xay dung, san

xuét, thiét ké

*Tham khdo tai liéu How to write and use instructional objectives cia Norman

Gronlund, 1991 va Tai liéu huéng din danh gia chuong trinh dao tao cia AUN-QA,

2015.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM |
PAI HOC THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc ;

QUY DINH

Hoat dong khao sat cwu ngwdi hoe va nha tuyén dung lao dong vé |
chit lwgng chwong trinh dao tao tai Pai hoc Thai Nguyén ;

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61192 /OP-PHTN ngay 7 thing 6 ndm 2018 |
ciia Gidm déc Pai hoc Thdi Nguyén) |

Chuong I
NHUNG VAN BE CHUNG |
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Vian ban nay quy dinh hoat dong khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao
dong vé chat lugng céc chuong trinh dao tao cia cac co s& giao duc dai hoc thanh vién,
cac Khoa tryc thudc va Phan hi¢u Pai hoc Thai Nguyén (DHTN) tai tinh Lao Cai (sau day
goi chung 1a don vi).

Diéu 2. Cac khai niém, thuit ngi

phuong phap va hoat dong dao tao; didu kién co s& vét chét - k§ thuat, co ciu td chirc, chue \ "“{\4
- o A o 5 ; : o .8 ;o N o
nang, nhi¢ém vu va cac hoat dong hoc thuit ctia don vi dugc giao nhi€ém vu trién khai dao tao \\\xi

S—

nganh hoc do.

2. Chdt luong chwong trinh dao tgo: La sy dap itmg muc ti€u chung, muc tiéu cu thé
va chuin dau ra cia chuong trinh dao tao & trinh do cu thé, dap ung cac yéu cau theo quy
dinh cua Luét gido duc dai hoc va cia Khung trinh 46 Qubc gia, phu hop véi nhu cau st
dung nhan luc cua dia phuong, cia nganh va cda xa hoi.

3. Chuong trinh day hoc (Curriculum): Bao gdbm muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va
chuén dau ra dbi v6i nganh hoc va mbi hoc phén; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia
va thoi luong déi véi nganh hoc va mbi hoc phan.

4. Cuu nguoi hoc: La sinh vién, hoc vién, nghién ctu sinh, da tung hoc tap, nghién
ctru tai don vi va da tot nghiép.

5. Nha tuyén dung lao déng: La cac td chirc, don vi, tap doan, cong ty, doanh nghiép
va ca nhan tuyén dung lao dong 1a cyu nguoi hoc ctia don vi.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc khao sat cyu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong
vé chat lwgng cac chwong trinh dao tao

1. Khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao déng vé chét lugng cac chuong
trinh dao tao nham tim ra nhiing diém manh ctia chuong trinh dao tao dé tiép tuc phat huy,
tim ra nhitng diém ton tai dé xay dung ké hoach c4i tién, dé ra cc giai phap ning cao chit
lugng chuong trinh dao tao cua don vi.



2. Danh gia kha ning tim viéc lam va tu tao viéc lam cia nguoi hoc sau khi ra
truong.

3. Déanh gia mtrc d6 dap ung vé kién thirc, k¥ ning va thai d9 cua cuu nguoi hoc so
v6i yéu cau cua nha tuyén dung lao dong.

4. Tang cudng su hop tac, trao doi, gan két gitta don vi va cuu ngudi hoc, gilta don
vi va nha tuyén dung lao dong trong dao tao ngudn nhén luc cho xa héi, dap ting y€u cau
cua cac bén lién quan.

5. Chuin bi cho cong tac danh gia chuong trinh dao tao va dénh gia nha trudng
theo cac quy dinh cia B Gido duc va Pao tao.

Diéu 4. Nguyén tic khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong
1. Céc don vi, ca nhan c6 li€n quan thuc hién ké hoach khao sat theo dung tién do.
2. Dam bao tinh khach quan, trung thuc, chinh xéac va tin cdy.

3. Mtrc do hai long cua cac bén lién quan phai dugc xac lap, gidm sat va doi sanh
dé cai tién chat lugng cac chuong trinh dao tao qua nhitng lan khao st ké ti€p nhau.

Diéu 5. Yéu cau doi véi khdo sat cuu ngwoi hoc va nha tuyén dung lao dong

1. N6i dung khao sat phai chi ra nhitng diém manh, nhitng di€m con ton tai can
duogc cai tién ctia chuong trinh dao tao sau khi c6 y ki€n phan hoi cta cac bén lién quan.

2. Théng tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan phai dugc sur dung lam cin
ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

3. Dit liéu khao sat phai dugc xt 1y, phan tich chinh xac dé thdy duoc nhiing diém
manh, nhiing tdn tai cta chuong trinh dao tao. Pon vi can so sanh, dbi chiéu két qué khéo
sat gitta cac nam dé thiy duoc xu hudng ctia chuong trinh dao tao trong viéc dap ting yéu
cdu ciia cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong.

4. Viée khao sat phai duoc t6 chirc dinh ky va thuong xuyén. Bao céo chi tiét ve ket
qua khdo sat phai phu hgp dung muc dich, ddm bao tinh khach quan.

Chwong 11
KHAO SAT CUUNGUOI HQC VA NHA TUYEN DUNG LAO DONG

Diéu 6. Hinh thirc khao sat cuu ngwdi hoc va nha tuyén dung lao dong

1. Khao sat dbi véi cuu nguoi hoc duge chia lam 2 nhom:

a) Khdo sat nguoi hoc 6 viéc lam trong ndm dAu tién sau khi ot nghi€p

- Khao sat ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh va tri nganh dao tao sau 6 thang
t6t nghiép hodc sau 12 thang tot nghiép, thu nhép binh quan/thang cua ngudi hoc co viée
lam.

- Hinh thtrc khao sat: Phéng van qua dién thoai, Email hodc mang xa hoi.

- Phu trach hoat dong khao sét: Trung tam tu vAn va hd trg sinh vién hodc bd phén
thudc phong chirc nang 1am nhiém vu tu van va hd trg sinh vién, phong Khao thi va Dam
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bao chat luong gido duc, phong Pao tao hodc don vi dugc Ban giam hiéu phan céng phu
trach hoat dong khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong (sau day goi chung la
B6 phén khao sat CNH va NTDLD) va gido vién cht nhiém, c¢b van hoc tap hodc ca nhan,
don vi gitt lién hé thudng xuyén v§i nguoi hoc trong qua trinh hoc tip tai don vi.

b) Khao sat cuu nguoi hoc vé chit lugng chuong trinh dao tao

- Khao sét cuu ngudi hoe dé danh gia dugc muc do dap tmg cua chuong trinh dao
tao so v&i nhu ciu cia x4 hdi, thi truong lao dong qua do xac dinh lai dugc muc tiéu,
chuén dau ra cua chuong trinh dao tao.

- Hinh thirc khéo sat: Gui thu, giri email, khao sat online, mang xa hoi .v.v..

- Phu trach hoat dong khao sat: B6 phan khao sat CNH va NTDLD.

2. Khéo sat ddi v6i nha tuyén dung lao dong vé chét luong chuong trinh dao tao

- Khao sat nha tuyén dung lao dong dé danh gia dugc nhu clu cua xa hoi, thi truong
lao dong qua dé x4c dinh lai muc tiéu, chun dau ra cia chuong trinh dao tao.

- Hinh thirc khéo sat: Giri thu, giri email, khao sat truc tuyén, mang x4 hoi.
- Phu trach hoat dong khao sat: B6 phan khao sat CNH va NTDLD.

Diéu 7. Quy trinh khio sat cwu ngwdi hoc va nha tuyén dung lao dong dwoc xay
dung theo cic bwéc sau:

1. Buéc 1: Dau nam hoc (nam tién hanh khao sat), Bo phan khéo sat CNH va
NTDLD lap Ké hoach khéo sdt cuu nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong cho nam hoc
d6 va trinh Hiéu trudng/Phé Hiéu trudng phu trach xem xét phé duyét ké hoach, bao gom:
Nhitng ndi dung can khéo sat, mau phiéu khao sat, hinh thuc khao sat (gui thu, giri Email,
Online .v.v), du kién danh sé4ch, dia chi lién hé cia cyu nguoi hoc; danh sach va dia chi lién
hé cua cac nha tuyén dung lao dong can khao sat dé chuén bi thuc hién.

2. Budc 2: Hiéu trudng/Pho Hiéu truéng phu trach phé duyét ké hoach khao sat va
ra Quyét dinh cho cac don vi lién quan thuc hién theo ké hoach;

3. Budc 3: B6 phéan khao sat CNH va NTDLDP trién khai ké hoach khao sat cuu
nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong dén céc don vi, c4 nhan lién quan theo Quyét dinh
va td chirc thuc hién viéc khao sat theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Néu khéo sat bang phiéu hoic Email: Chudn bi céc bao thu (phiéu khao sat + thu
ngd hodc mau phiéu khao sat giri Email) theo danh sach, dia chi lién hé;

- Néu khao sat Online: Chuin bi mau khao sat, website, chudn bi danh sach cyu
ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong dé lién lac;

- Néu khao sat béng hinh thtrc goi dién thoai: Chuén bi cac néi dung cau hoi can
khao sét, chuin bi danh sach, dia chi lién hé.

4. Budc 4: Sau khi két thac thoi gian khao sat, BO phén khao sat CNH va NTDLD
tién hanh tap hop, xr ly cac thong tin, dit liéu khao sat theo yéu cau. Viét bao céo chi tiét
bao gbém tit ca céc thong tin thu thip dugc trong nim khao sat va so sanh, dbi chiéu voi
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két qua thu dugc cua nhitng 14n khao sat trudc dé théy dugc tac dong cua cac hoat dong
cai tién chat lugng va viéc dap tmg nhu ciu ciia xa hoi, thi truong lao dong ciia chuong
trinh dao tao, trinh Ban gidm hiéu (BGH) xem xét phé duyét.

5. Budc 5: Cong bd két qua khéo sat va giri v& cac don vi.

6. Budc 6: BGH chi dao cac Khoa, cac don vi lién quan 1ap ké hoach va c6 céc bién
phép thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao, ra soat chuén dau ra dua trén két
qua khao sat da dugc phan tich, phé duyét va cong bd.

7. Buéc 7: Sau khi thuc hién ké hoach va cac bién phép cai tién chét lugng chuong
trinh dao tao dua trén két qua khao sat dd dugc phan tich, phé duyét va cong bo. Cac don
vi tién hanh so sanh két qua cai tién giita cdc ndm dé dua ra ké hoach cho nhitng 1an khao
sat, diéu chinh va cai tién chat lugng chuong trinh dao tao cho nhitng nam tiép theo.

8. Budc 8: B9 phan khao sat CNH va NTDLD giri thu phan hdi t6i cuu ngudi hoc
va nha tuyén dung vé nhimg két qua da dat dugc trong viéc cai tién chat luong chuong
trinh dao tao dya trén nhitng y kién déng gop ctia cuu ngudi hoc va nha tuyén dung.

9. Budc 9: Bo phan khao sat CNH va NTDLD, Phong Khao thi va Pam bao chét
lugng gi4o duc, Phong Pao tao, cac Khoa luu trit két qué khéo séat cuu ngudi hoc va nha
tuyén dung tai don vi minh.

Dicu 8. Noi dung khio sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong vé chit
lwong cac chwong trinh dao tao

Khao sat cyu ngudi hoc va nha myén dung lao dong vé chét lugng cac chuong trinh
dao tao dugc chia lam hai n6i dung chinh:

1. D61 v6i cuu nguoi hoc

a) Khdo sat mic d¢ hai long cuia cuu ngudi hoc vé chét luong chuong trinh dao tao,
muc tiéu, chuin diu ra cua chuong trinh dao tao, ciu triic va nodi dung chuong trinh day
hoc, phuong phap tiép can trong day va hoc, danh gia két qua hoc tép clda nguoi hoc, cac
hoat dong hd trg ngudi hoc va cac didu kién dam bao chét luong gido duc khéac cua don vi,
bao gom:

- Khdao sat cyu nguoi hoc vé muc tiéu, chuin dau ra, cdu trac cua chuong trinh dao
tao, su dap ung yéu ciu vé chuén kién thirc, k¥ ning va dap ung linh hoat nhu cdu nhén
lyc cua thi truong lao dong. Mirc do dat yéu ciu mong doi cua ngudi hoc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

- Khao sat cyu ngudi hoc vé su phit hop clia ban mé ta chuong trinh dao tao va dé
cuong cac hoc phan trong chuong trinh dao tao v6i chuén du ra cong bb.

- Khéo sat cuu nguoi hoc vé viéc thiét ké chuong trinh day hoc dua trén chuin dau
ra, dong gép ciia mdi hoc phan trong viée dat dugc chuin diu ra cia chuong trinh dao tao.
Céu truc, trinh tu logic cuia chuong trinh day hoc.

- Khéo sét cuu ngudi hoc vé phurong phép tiép can day va hoc, trong d6 triét ly gido
duc hodc muc tiu gido duc phai duogc tuyén bd rd rang, cong khai va phd bién toi nguoi
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hoc. Cac hoat dong day va hoc thuc ddy viéc rén luyén cac k§ ning, ning cao kha nang tu
hoc va khé nang hoc tap subt doi cua nguoi hoc.

- Khéo sét cyu ngudi hoe vé cong tac danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc, thiét
ké va su phu hop cua cong tac danh gia két qua hoc tap v6i mirc do dat duoc chuin du ra.
Cong khai, 13 rang cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao goém thoi
gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan). Su da
dang, dam bao d gia tri va mirc do tin cdy, cong bang ddi voi phuong phap danh gia két
qua hoc tap.

- Khéo sat cuu ngudi hoc vé co sé vat chat va trang thiét bj phuc vu hoc tap va
nghién ctru dé tir d6 don vi c6 nhitng xem xét, diéu chinh va cai tién, bao gébm: Hé théng
phong lam viéc, hé théng phong hoc va cac phong chirc ndng, thu vién, phong thi nghiém
thuc hanh, h¢ théng cong nghé thong tin va cac ngudn hoc liéu phii hop dugc cap nhat dé
hé trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Cac tiéu chuén vé moi truong, suc khoe va an
toan khac.

- Khao sat cyu nguoi hoe ve viée cai tién va ndng cao chat lugng cac chuong trinh
dao tao thong qua viéc dinh ky bd sung, diéu chinh chuong trinh dao tao dya trén co s&
tham khao céc y kién phan héi tir cwu ngudi hoc.

b) Khéo sat cyu nguoi hoc tai modi trudng lam viéc, nhitng tiéu chi da dat dugc va
nhitng tiéu chi can xem xét, bd sung, thay d6i d6i véi chudn diu ra cia chuong trinh dao
tao gitip cho ngudi hoc c6 thé dap ung tdt hon y€u cau cua x3d hoi, cia nha tuyén dung lao
dong.

- Tinh hinh viéc lam ctia cyu ngudi hoc sau khi t6t nghiép d6i v6i chuyén nganh
cén khao sat. Qua do6 thay dugc nhu cau thi truong viéc lam doi voi chuyén nganh dang
duoc khao sat.

- Vi tri cong viéc, mirc d§ phu hgp véi chuyén mén (ding nganh hay trai nganh),
mtrc thu nhdp va mic d6 én dinh cua nguoi lao dong la cuu nguoi hoc.

- Nhén xét ciia cuu ngudi hoc vé chuong trinh dao tao, chat luong cac khoi kién
thirc va k§ ndng cua nganh ma sinh vién da theo hoc tai don vi. Kién thuc, k§ ning can
thi€t da duogc don vi dao tao theo nganh tdt nghi€p so v&i cong viéc hién tai cia cuu nguoi
hoc.

- Cyu nguoi hoc c6 phai tham gia thém cac khoa dao tao nao khic dé nang cao trinh
d, k¥ ning va nghiép vu sau khi t6t nghiép. Nhitng gop ¥, giai phap giup cho don vi, gilp
sinh vién dang theo hoc dap tng dugc tot hon yéu cau cta cac nha tuyén dung lao dong.
Nhitng giai phap gitip sinh vién dang theo hoc chuyén nganh dugc khio sit dé dang tim
duoc viéc 1am hon sau khi tdt nghiép.

2. Déi voi nha tuyén dung lao dong

a) Khao sat nha tuyén dung lao dong vé& chét lugng chuong trinh dao tao va cac
hoat dong ning cao chét lugng chuong trinh dao tao ctia don vi.
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- Khao sat nha tuyén dung lao dong vé viéc thuc hién cong khai, mic do de dang
ti€p cén ban mo ta chuong trinh dao tao cta don vi, viéc tuyén bo 16 rang va pho bién triét
ly gido duc hodc muc tiéu gido duc cta don vi téi cac bén lién quan.

b) Danh gia dugc mirc d6 hai long cia nha tuyén dung lao dong vé nang luc cua
can bo, nhén vién chuyén nganh dugc khao sat gan vai chuan dau ra.

- Cac ndi dung c6 thé dé cap bao gdm: Kién thirc chuyén nganh; K¥ nang tin hoc va
sir dung may vi tinh; Kha nang stt dung ngoai ngir trong cong viéc; K¥ nang chuyén mon
nghé nghiép; Kha nang giao tiép, truyén dat thong tin va xay dung méi quan hé trong tip
thé; Ky ndng lam viéc (14p ké hoach, t§ chirc cong viéc, td chtrc nhom, lam viéc nhém,
kha ndng lam viéc dgc 14p....); K§ nang lanh dao va quan ly nhom; Kha nang dat muc tiéu
va phét trién nghé nghiép trong tuong lai; Y thirc chdp hanh néi quy, quy dinh, ky luit lao
dong; Pham chét ca nhan (cham chi, kién tri, tu tin, linh hoat, nhiét tinh, trach nhiém, tinh
than hoc héi...)

- Ngoai nhitng ndi dung dugc liét ké & trén, co thé khao sat thém nhiing diém manh,
diém yéu khac ctia can bo, nhan vién chuyén nganh dugc khéo sat.

- Ty 1€ nguoi lao dong chuyén nganh duge khao sat ¢6 thé st dung duoc ngay, c6
can thiét phai dao tao thém vé chuyén mon, nghiép vy, k¥ niang. Néu can dao tao thi dao
tao tiéu chi nao, thdi gian cin dao tao thém 1a bao nhiéu lau.

- Nhan xét chung vé chét lwong ngudi lao dong chuyén nganh duoc khao sat; Nha
tuyén dung lao dong cb thé dua ra muc so sanh véi nguoi lao dong dugce dao tao tuong tu
¢ mot don vi khac.

- Nhitng gép ¥ ctia nha tuyén dung lao déng vé chuong trinh dao tao dé cung Bo
moén, don vi xdy dung va thuc hién chuong trinh dao tao chét luong va hiéu qua hon.

Diéu 9. Ra soat, diéu chinh va cai tién chit lwgng hoat dong khao sat cuu
ngudi hoc va nha tuyén dung lao ddng vé chit lwgng chwong trinh dao tao.

Nhitng thuan lgi, khé khin trong qua trinh trién khai khao sat, thu thap dir liéu,
muc do hai 1ong cla céc bén lién quan phai duge xac 1ap, giam sat va dbi sanh, tir d6 dua
ra nhiing diém manh trong hoat dong khao sat dé tiép tuc phat huy, tim ra nhiing diém con
t6n tai dé 14p ké hoach hanh dong, cai tién, nang cao chét lugng cho hoat déng khao sat
nhitng 1an tiép theo.

Viéc xéc lap, dbi sanh va dua ra nhing giai phap cai tién cho hoat dong khao sat
phai thuc hién ngay sau khi két thiic quy trinh khao sat va bo céo chi tiét két qua khao sat
dugc BGH phé duyét.

Diéu 10.Thoi gian khao sat

a) Khao sit cuu ngudi hoc cé viéc 1am trong nim dau tién sau khi t6t nghiép, bao gbm:
Khao sat ty 1€ cuu nguoi hoc cé viéc lam ding nganh dao tao sau 6 thing t6t nghi€p hodc
sau 12 thang tdt nghiép, ty 1¢ cuu ngudi hoc cé viéc lam trdi nganh dao tao, thu nhap binh
quén/thang ctia cuu ngudi hoc ¢6 viée 1am duoc tién hanh it nhdt mot 1an/nim hoc.




b) Khdo sat cyu nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong dé danh gia dugc nhu cau
cta xa hoi, thi truong lao dong qua dé xac dinh lai muc ti€u, chuin dau ra cta chuong
trinh dao tao dugc tién hanh it nhit 2 ndm mét 1an. Viéc xay dung ké hoach va trién khai
duoc dién ra vao dau nam hoc, gén véi hoat dong ra soat muc ti€u, chudn diu ra va noi
dung chuong trinh dao tao.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Ban Khao thi va Pam bao chét luong gido duc Dai hoc Thai Nguyén cé trach
nhiém trién khai, huéng dan t6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thyc hién Quy dinh nay
trong pham vi toan Pai hoc Théai Nguyén.

2. Céc co s& gido duc dai hoc thanh vién, cac Khoa tryc thudc va Phan hiéu Dai hoc
Thai Nguyén tai tinh Lao Cai c6 trach nhi€ém trién khai thuc hién Quy dinh vé khao sat
cuu ngudi hoc va tuyén dung lao dong vé chét lugng cac chuong trinh dao tao trong pham
vi don vi quén ly.

3. B6 phan khao sat cuu nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong phéi hop véi phong
Khao thi va Pam bao chit lugng gido duc cia don vi c6 nhiém vu tu van va giam sat qua
trinh x4y dung, ra soat Quy dinh v& khao sat cyu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong vé
chét luong chuong trinh dio tao tai don vi minh.

Diéu 12. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiu luc tir ngay ky Quyét dinh ban hanh, cac quy dinh trude
day trai véi Quy dinh nay déu bi bai bo.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay s& dugc xem x¢€t sira ddi, bd sung cho
pht hop véi thuc tién va yéu cAu nhiém vu méi.

< GIAM POC
o A\

IVEN J H

S //"‘
. TS. D

ang Kim Vui



BO GIAO DUC VAPAO TAO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HQC THAI NGUYEN Déc lap - Tw do - Hanh phuc

. QUY DINH .
Vé quy trinh xay dwng, ra soat ngan hang deé thi, cau hdéi thi
ciia Pai hoc Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé] 192 /OP-DHTN, ngay 7 thdng 6 ndm 2018
cua Giam doc Dai hoc Thdai Nguyén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

Vin ban nay quy dinh v& viéc xdy dung, ra so4t ngan hang dé thi, cau hoi thi
va duge ap dung d6i v6i cac co so gido duc thudc Pai hoc Thai nguyén (PHTN)
cho tat ca céc loai hinh dao tao.

Piéu 2. Cac khai niém, thuit ngir

1. Ngan hang dé thi 1a tap hop dé thi va dap an.

2. Bo d thi 1a su tich hop tir hé théng cau hoi, dap 4n trong hé thong cau hdi
va dugc kiém duyét cia Trudong Khoa/Bo mén.

3. Ngén hang cdu héi thi 13 tip hop céc cau hoi va dap 4n, trong d6 mdi cau
héi duoc mo ta gin véi cac phén ndi dung xac dinh va cac tham s6 cua no.

4. D6 tin cdy cua d@ thi: La dai luong biéu thi mirc d6 chinh x4c cia phép do
nho dé thi.

5. D6 khé ctia cau hoi : Do kho ctia cau hoi dugce tinh bang ti s6 phan tram cta
tdng s6 thi sinh 1am ding cAu héi trén tong s6 thi sinh tham gia lam cau hoi do.

6. D6 phan loai cua dé thi: D& thi dugc cong nhén 1a dé thi c6 d6 phan loai cao khi
no phan loai dugce trinh d6 cua thi sinh theo cac mure gioi, kha, trung binh, yéu va kém.

7. Bang ma tran dé thi : La mot bang c6 hai chiéu, mét chiéu 1a noi dung hay
mach kién thire, ki ning chinh can danh gia, mot chiéu 1a cac cap do nhan thirc cla
hoc sinh theo cac cép d6: Nhé, hiéu, ap dung, phan tich, danh gia, sang tao, trong
mdi 6 1a chudn kién thirc ki nang chwong trinh can danh gid, ti 1& % s6 diém, sb
luong cau hoi va téng sé diém cua cac cau hoi, s6 luong cau hoi cta timg 6 phu
thudc vao muc do quan trong ctia moi chuén can danh gia, lugng thoi gian lam bai
kiém tra va trong sb diém quy dinh cho timg mach kién thc, timg cAp d6 nhan thirc.

8. Bang trong sb cau hoéi thi: La mot bang c6 hai chiéu, mot chiéu 1a ndi dung
hay mach kién thtrc, ki nang chinh can danh gia, mot chiéu 1a céc cép d6 nhan thirc
ctia ngudi hoc theo cdc cip do: Nho, hiéu, ap dung, phan tich, danh gid, sang tao
trong mdi 6 13 chuén kién thiic ki ning chwong trinh can danh gia, sb luong cau cua
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timg 6 phu thudc vao muc do quan trong ctia moi chudn cén danh gia (mdi cau hoéi
chi kiém tra mot chun hodc mét van d&, khai niém; s6 luong cau héi va tdng sd
cau héi do ma trén d& quy dinh.

Diéu 3. Muc dich ctia viéc xay dung, ra soat ngin hang dé thi, ngan hang
cau hoi thi

1. Pam bao dugc viéc day va hoc bao quat dugc toan bd ndi dung cua dé
cuong chi tiét hoc phan. G6p phan ddi méi phuong phap day - hoc, nang cao chat
luong dao tao.

2. Chui d6ng trong viée t6 hop, ra d8 thi, tao diéu kién thuan loi cho cong tac
t6 chuc thi va quan Iy dé thi cia nha trudng.

3. Dam bao tinh khach quan, cong bang, chinh x4c trong viéc danh gia Kkét
qué hoc tap ctia ngudi hoc.

4. Pam bao muc tiéu va chuin diu ra cia mén hoc/hoc phan; gép phan hoan
thién viéc danh gia kién thic, k¥ ning va thai do dugc tuyén bé trong chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.

Dic¢u 4. Nguyén tic ciia viéc xay dung, ra soat ngan hang de thi, cau héi thi

1. Xac dinh rd duoc muc tiéu, bam sat chudn d4u ra ctia mén hoc/hoc phén.

2. Bam bao tinh khach quan va tinh khoa hoc.

3. Xay dung c4u trac d& thi, bang trong sb, hinh thuc thi riéng phu hop véi
tirng mon hoc/hoc phan.

Didu 5. Yéu ciu déi véi viée xay dung ngin hang dé thi, cAu héi thi

1. Ngéan hang dé thi, ngan hang cdu hoi thi phai mang tinh bao quat toan b dé
cuong ctia chuong trinh dao tao va dam bao tinh chinh x4c, khoa hoc.

2. Ngan hang dé thi, ngan hang ciu hoi thi phai danh gia dugc mirc do dat
muc tiéu va chudn dau ra cia mén hoc/ hoc phén.

3. Ngan hang d& thi, cau hoi thi day dt gdm: cac ciu héi, dép 4an chi tiét va
thang diém 18 rang, chinh xac cho timg cau.

4. N6i dung ctia cau héi khong dugc sai s6t vé mit tir ngit, chinh ta, thong
nhét cac ky hiéu, thuit ngi.

5. $6 lugng cau hoi phai dam bao theo quy dinh cuia PHTN.

6. Hinh thuc thi va dang cau hoi duoc thiét ké phu hop véi muc d6 dat dugc
chudn du ra ciia mén hoc/ hoc phan.

7. Ngan hang dé thi, cau hoi thi ctia mbi hoc phén phai dam bao tinh ddng déu
va d6 kho gifta cac dé thi, tuong thich véi luong thoi gian lam bai quy dinh dbi voi
hoc phéan d6.

8. Pam bao tinh cip nhat va st dung nhiéu nam cho céac khéa hoc.
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9. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin
cdy va su cong bang.

Diéu 6. Yéu cau dbi voi viéc ra soat, bd sung ngan hang dé thi, ciu héi thi

Hang ndm, Khoa/ B6 mén tién hanh ra soat toan bd ngan hang dé thi, cau héi
thi va b6 sung thém it nhit 10% trén téng sb cau hoi cua ngan hang dé thi, ngan
hang cau héi thi ddi véi cac mdn hoc/hoc phén khéng dam bao vé sb lugng theo
quy dinh cia DHTN hodc nhitng mon thay d6i dé cuong ciia mén hoc/hoc phan.

Chwong II
XAY DUNG, RA SOAT NGAN HANG PE THI, CAU HOI THI

Diéu 7. Cac bwdc xay dung ngan hang dé thi, cAu hoi thi

1. Xay dung ké hoach.

2. Théng bao va trién khai ké hoach dén Khoa/ B6 mén.

3. Phan cong giang vién xay dung ngan hang dé thi, cAu héi thi va dé& xuét
thanh phan Ban x4y dung ngan hang dé thi, cAu héi thi va Hoi ddng nghiém thu
(HDNT).

4. Ban hanh Quyét dinh kém danh sach thanh phan Ban x4y dung ngan hang
dé thi, cau héi thi va HDNT,

5. Xay dung ngan hang d& thi, ciu héi thi va dép an.

6. Phan bién, gbp y kién.

7. T6 chirc thi thir (khuyén khich cac don vi trong viéc 16ng ghép thuc hién
kiém tra v&i tit ca cac cAu hoi thi, @ thi).

8. Chinh stra, hoan thién ngan hang dé thi, cau hoi thi trinh duyét HDNT.

9. Nghiém thu ngan hang dé thi, cau héi thi.

10. Quan Iy va sir dung ngan hang d thi, cau hoi thi.

Piéu 8. Noi dung cac bude xay dung ngan hang dé thi, ciu héi thi

1. Phong Khao thi va Pam bao chét luong gido duc (KT&DBCLGD) lap ké
hoach x4y dung ngan hang d& thi, ciu héi thi trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

2. Phong KT&DPBCLGD théng béo dén cip Khoa/ B6 mén vé ké hoach xay
dung ngan hang dé thi, cau héi thi.

3. Dua trén nang luc cua giang vién Truéng khoa/ Truéng B6 moén phén cong
giang vién bién soan ngan hang d& thi, cau hoi thi va dé xuat nhan su cho Ban x4y
dung ngéan hang dé thi, cAu hoi thi va HDNT cap trudng.

4. Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban xay dung ngan hang dé thi, cau héi thi
va HDNT (dua trén danh sach dé xuit nhan su cua cép Khoa/ B6 moén).



5. Giang vién va B mén xay dung ma tran kién thirc cia mén hoc/ hoc phﬁn
(Phu luc 1) va bang trong sé cau hoi thi (Phu luc 2). Cac con s trong cac 6 ciia ma
tran dé thi va bang trong s6 cau héi thi 12 sb cAu héi can c6 trong ngan hang cau hoéi
va duoc xac dinh dua trén chuin dau ra ciia mén hoc/ hoc phan. Con céc dé kiém
tra mot phan kién thuc hodc kiém tra gitta ky thi tiy thudc theo yéu ciu ma xay
dung cho chiing c4c ma tran kién thirc tuong tmg.

Giang vién soan ciu hoi thi, dé thi theo cac yéu cau gén véi 6 ma tran kién
thirc sao cho t6ng sb cau héi thi, dé thi khi xay dung s& phti kin ca ma trén.

Trong budc nay cén cha y:

a) Cac giang vién ¢ trinh d6 chuyén mon cao cia chuyén nganh xay dung cdu
triic dé thi, bang trong s6, hinh thirc thi riéng phtt hop véi timg chuyén nganh theo
yéu cau cla ting giai doan.

b) T8 chirc Hoi thao dé 14y ¥ kién vé cdu trac dé thi, bang trong s, hinh thirc
thi vira dugc xdy dung va thdm dinh, c6ng nhan cac san pham do.

6. Trao d6i cac cau hoi thi, d& thi trong nhém ddng nghiép. T6 chirc doc duyét,
bién tap va dua céc cau hoi thi, dé thi luu vao cac kho dit liéu trong may tinh. Phai
chon ngudi doc duyét 13 ngudi vira ndm vitng chuyén mén ctia mon hoc va tuong
d6i thanh thao trong viéc bién soan cac cAu héi thi, dé thi. Khi phat hién sai sot vé
chuyén mén hodc vé quy thc bién soan cAu hoi thi, d& thi ngudi doc duyét trao dbi
lai véi tac gia dé tac gia chinh sura.

7. Khuyén khich céc giang vién lap cac dé kiém tra thit clia cac dé thi, ngan
hang dé thi vira méi bién soan trén cac nhém ngudi hoc dai dién cho tong thé dbi
tuong s€ dugc kiém tra. Cac dé kiém tra thur thuong tuong dbi ngén, can dam bao
thoi gian day da cho ngudi hoc hoan thanh.

Cham va phan tich théng ké cac két qua dé dinh c& cac cau hoi. Qua trinh
phan tich théng ké va dinh ¢& cau hdi s& cho hai loai két qua: Mét 1a cung clp cac
tham sd ctia cau hoi, hai 13 phat hién cac cau héi co chét luong kém.

8. Xt ly céac céu hoi chét lugng kém: Hodc 1a chinh stra, hodc 1a loai bo néu
chat luong qua kém khong thé stra d6i duoc. Cac cau hdi duge tu chinh xong lai
dua vao kho luu trir. Viée t6 chiic kiém tra thir va chinh stra cac cdu hdi c6 thé t6
chure nhidu 14n, qua mbi 14n mot sb cAu héi trong ngan hang cau hoi duge chinh
stra, hoan thién va ngan hang cau héi dugc bd sung. Can luu ¥ 1a céc tham s6 ciia
moi ciu hoi trong ngan hang ciu hoi phai dugce dat trén cac thang do chung.

Khi d4 dam bao vé s6 luong va chit luong cac cau héi trong ngan hang dé thi
c6 thé thiét k& cac dé thi cho cac ky thi chinh thirc. Cau tric mot dé thi chinh thirc

phai duoc thuc hién bang mot ma tran kién thirc tuong tng.



9. HDNT nghiém thu danh gia. Sau khi nghe gép y cua dong nghiép va
HDNT, giang vién chinh stra va bo sung. Trinh Chi tich HDNT/ Truéng Khoa phé
duyét va ndp vé Phong KT&PBCLGD.

10. Phong KT&DBCLGD st dung phan mém quan ly ngan hang cau héi,
ngan hang dé thi va tron dé thi.

Dieu 9. Ra soat, bé sung ngan hang ciu héi thi, dé thi

1. Ra soat: Hang ndm nha truong phai thuc hién viéc ra soat ngan hang céu
héi thi, @& thi dé diéu chinh phu hop vdi chuong trinh dio tao va dap ung duoc
chuin diu ra ctia mén hoc/ hoc phan. Cac budc ra soat duge thuc hién nhu sau:

a) Xay dung ké hoach.

b) Thong bao va trién khai ké hoach ra soat ra soat ngan hang dé thi, cau hoi
thi ¢én Khoa/ B6 mén.

¢) Phan cong giang vién ra soat ngan hang dé thi, cau hoi thi va dé xuét thanh
phan Ban ra soat ngan hang dé thi, cAu hoi thi.

d) Ban hanh Quyét dinh kém danh sach thanh phéan Ban ra soat ngan hang dé
thi, cau hoi thi.

e) Khi c6 su diéu chinh d8 thi, cdu hoi thi Ban ra soat d& xuét Nha truong vé
viéc diu chinh va bd sung d6 (viéc bd sung dugc thuc hién & phan 2 cta diéu nay).

2. B6 sung: Sau khi ra soat ngan hang cau héi thi, dé thi thdy can c6 su thay
ddi, chinh stra, thay thé hodc c6 su thay d6i vé chuong trinh dao tao hodc cap nhat
méi vé cac hoc phan/ mén hoc. .. khi d6 quy trinh cac bude duge thue hién nhu quy
trinh x4y dung ngan hang cau héi thi, d thi méi.

Viéc bd sung dugc thuc hién theo Piéu 6 ctia chuong nay.

Diéu 10. Nang cao chit hrong dé thi, cAu héi thi

Ap dung céc phin mém phan tich @ xtr Iy cac cau héi thi, tinh d¢ tin céy, do
gia tri va kha nang phén loai cua d& thi sau d6 chinh stra, bd sung dé dua ra dé thi

ti€u chuan hoa.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Ban KT&DPBCLGD-PHTN c6 trach nhiém trién khai, huéng din t6 chirc
thuc hién va kiém tra viéc thuc hién Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat ngan
hang dé thi, cau hoi thi trong pham vi toan PHTN.

2. Céc co sO gido duc dai hoc thanh vién, Khoa truc thudc, Phan hiéu DPHTN
tai tinh Lao Cai cin ctt vao Quy dinh cia PHTN dé trién khai cong tac xay dung,
ra soat ngan hang dé thi, cau héi thi sao cho phu hop v6i thuc té cia don vi minh.
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3. Phong KT&DBCLGD:

a) C6 nhiém vu dé xuit, tham muu cho lanh dao nha truong vé cac ndi dung
lién quan dén cong tac xay dung, trién khai, quan ly va st dung ngan hang dé thi,
cau hoi thi.

b) B4o maét, xt ly, nhan ban va theo ddi viéc khai thac st dung ngén hang cau
héi thi va ngan hang dé thi theo diing quy dinh.

4. Cac Khoa/ B6 mén: Chiu trach nhiém vé néi dung, tinh bao mat ngan hang
dé thi, cau hoi thi va dép an do Khoa/ Bén mén x4y dung.

5. HDNT cép Truong/Khoa c6 nhiém vu thim dinh, nghiém thu ngan hang dé
thi, cau hoi thi.

Piéu 11. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky, cac quy dinh trudc day trai véi Quy
dinh nay déu bj bai bo.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khoé khin, vudng méc cac don vi, ca nhan
kip thoi bao céo biang van ban giri Ban KT&DBCLGD DHTN dé tong hop, bao cao
Giam d6c PHTN xem xét, diéu chinh cho phii hop./.
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TOM TAT NOI DUNG

QUY TRINH RA SOAT, XAY DUNG NGAN HANG PE THI, CAU HOI THI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6

I. N¢i dung:

ciia Gidm déc DHTN)

/OD-DHTN ngay

thang

nam 2018

STT Trach nhiém

N¢i dung cong viéc

Thoi gian

Biéu mau

Phong Khéo thi

va

1. |DBCLGD (b6 phan

tuong duong)

Lap ké hoach ra soat, xay
dung ngin hang &8, céu
hoéi thi thong bdo to1 cac
khoa c6 lién quan.

Thang n

Giang vién, cac khoa

béang ky xay dung (xay
dung moi, diéu chinh, bd
sung) ngin hang dé, ciu
hoi thi gin v6i chuin dau
ra gli vé phong Khao thi
va PBCLGD.

Thang n

3. [Phong KT va BPBCLGD

Tong hop va trinh Ban
giam hiéu (cp tuong
duong), xem xét phé
duyét.

Thang n

4. | Ban giam hi€u

Quyét dinh trién khai ra
soat, xay dung ngan hang
d&, cau héi thi.

Thang n

5. | Khoa, B mon

Phén cong giang vién
thuc hién.
Pé xuit
HDNT.

thanh  phan

Théng n

6. | Phong KT va bBBCLGD

Soan thao Quyét dinh
kém danh sich thanh
phin Ban xay dung, ra
soat ngan hang dé thi, cdu
héi thi va HPNT trinh
Ban giam hi¢u phé duyét.

Thang n

7. | Ban giam hiéu

Ban hanh quyét dinh

Thang n

8. | T6/Nhém chuyén mén

Thao luédn, gop y, chinh
sua

Théang n+1

9. | Hoi dong nghiém thu

Nghiém thu ngin hang dé,
cau hoi thi theo dung quy
dinh.

Thang n+1

.



STT Trach nhiém Noi dung cong viéc Thoi gian Biéu miu
-Chinh stra, hoan thién
_ A A A . , S
10, | Gintg vigh XAay ‘dl_xngA B(_)M de. thi, | Thang n+1
ngan hang cau héi thi.
-Trinh duyét
- Cha tich hodc phé chu
tich ky xac nhén
11 | Hoi ddng nghiém thu | - Y0P ngén hang dé, chu
e hoi thi da qua ky duyét vé
phong KT&PBCLGD dé
in sao cho mdi ky thi.
IL. Biéu miu:
Tén biéu i o e d THOI
STT L Ma héa File biéu mau | NOI LUU GIAN LUU
1 Idifnhot? anxﬁgn ChELERRCE j Fhong n nam
- | e e €| GD:01-01 K& hoach xéy dvng | K T&DBCLGD
de ngan hang dé.doc
, I; 2‘2;0125 cay | QUKT&DBCL & Phéng P
’ 01- BM 1.1 Ph GV
dung NHCH GD-01-02 XD NHaCnH(.:glr;g KT&bBCLGD
. X A
, |Dansiendé Jomwrapper | 2] | mew |
Ny [GD01-03 B e LS R TRBBCLED
Quyét dinh __j‘
;| keémdanhsach | QT/KT&DBCL | quyétdrh tharh i Phong S
" | thanh phin GD-01-04 va danhséchhdidon | K T& DBCLGD
HDNT BCH
: Phicu danh gid | QT/KT&PBCL 2] Plidng Tl
" | cia HDNT GD-01-05 B 19Peudarh | KT&PBCLGD
Bién ban nhan ﬁl@
; xét BCH ctia | QT/KT&DBCL | BM1.7Bangnhan Phong :
* | cac thanh vién | GD-01-06 xetBCHBAdee | grgpBCLGD| ™
HDNT
s 05 9 A
; Bién ban QT/KT&PBCL iﬂ Phong b
" | nghiém thu GD-01-07 BM18 Benban | KT& DPBCLGD
nghiem thu.doc




PHU LUC 1
Béang ma tran deé thi

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6  /QD-DHIN ngay  thdng  ndm 2018
cua Giam doc DHTN)
Tén chu Mikc d9 kién thirc danh gia
dé ( Noi
Stt dung, NiG | Hida | A e Plilﬁn Da'l.lfh Sang Tong
chwong tich gia tao
.e)
Chudé1 |Chudn |Chufn |Chuin |[Chufn |[Chuén | Chuan
kién kién | kién thuc, | kién kién kién
thirc, k¥ | thue, k§ nang | thac, ky | thire, k¥ | thiuc, k¥
nang '8% cdn kiém | ning nang ning can
can nang tra can can kiém tra
1 kiém tra Cé{l kiém tra | kiém tra
ki€m
tra
S(f) cau S6 cau | Sdcau | Sb cau S6cau | Sdcau | Sbcau Sb cau
So diém | §6 diém | SO S6 diém | SO diém
Ti1e % diém diém=...
%
Chudé2 |Chuén |Chuan | Chuén Chudn | Chuén | Chuan
kién kin | kién thuc, | kién kién kién
thire, ky | thuc, k§ néng | thic, k¥ | thuc, k¥ | thirc, k¥
2 nang k§ can kiém | ning nang ning can
can nang tra can can kiém tra
kiém tra | can kiém tra | kiém tra
kiém
tra
Sb cau Sb cau S§ cau | Sb cau Sb cau S6 cau Sb cau Sb cau
S6  diém | S6 diém | S6 S6 didm | S6 diém
Ti & % diém diém=...
%
Téng sb|Sbcau |Sdcau |So6cau Sécau | S8cau |Sbcau | S6cau
cau Sé diém | S6 S diém | Sé diém | S6 diém | S6 diém | S5 diém
Téng s6 | % diém | % % % %
diém %
Ti 1€ %




Huoéng din cac bude co ban thiét 1ap ma tran dé thi:
B1. Liét ké tén cac chu dé (ndi dung, chuong...) can thi;

B2. Li€t ké cac chuén dau ra cin danh gia ddi v6i mdi cip do tu duy (theo CDR
cua mon hoc/hoc phéan);

B3. Quyét dinh phan phbi ti 1¢ % tbng diém cho mdi chu dé (ndi dung,
chuong...);

B4. Quyét dinh tong s6 diém cia bai thi;

BS5. Tinh s diém cho mdi chii dé (ndi dung, chuong...) tuo’ng ung voi ti 1€ %;

B6. Tinh ti 1& %, sb diém va quyet dinh sé cau héi cho mdi chudn tuong tng;

B7. Tinh tdng s6 diém va tong sb cau héi cho mdi cdt;

B8. Tinh ti 1& % tdng s diém phén phbi cho mbi cot;

B9. Déanh gia lai ma tran va chinh sira néu thiy can thiét.

Céanluuy
- Khi lva chon cdc chudn dau ra can ddnh gid doi voi moi cap do tu duy:
+ Chuén dau ra dugc chon dé danh gia la chuan c6 vai tro quan trong trong

chuong trinh mon hoc. D6 1a chuén dau ra c6 thoi lugng quy dinh trong phéan phéi
chuong trinh nhiéu va 1am co s& dé hleu dugc cac chuén dau ra khac.

+ Mdi mot chi dé (noi dung, chuong...) nén c6 nhitng chuén dai dién duoc chon
dé danh gid.

+ Sb lugng chuan can danh gid & mdi chu dé (ndi dung, chuong.. ) tuong ung
v6i thoi lugng quy dinh trong phéan ph01 chuong trinh danh cho chu dé (ndi dung,
chuong...) d6. Nén d8 sb luong cac chuan ki nang va chuén doi héi mic do tu duy cao
nhiéu hon.

- Quyét dinh ti 1é % tong diém phdn phoi cho moi chi dé (ndi dung, chuong...):
Can ctr vao muc dich cua dé kiém tra, cin cir vao mirc d6 quan trong cua moi

chi dé (noi dung, chuong...) trong chuong trinh va thoi lugng quy dinh trong phéan
phéi chuong trinh @& phan phdi ti 1€ % tbng diém cho ting chi dé.

- Tinh s6 diém va quyét dinh 6 cdu héi cho méi chudn tuwong vng

+ Céan cu vao muc _dich cua @& kiém tra dé phan ph01 ti 1 % s diém cho mdi
chuan cén danh gia, & mdi chu dé, theo hang. Giita cac cap do: nhd, hiéu, 4p dung,
phan tich, ddnh gia va sang tao theo thir ty nén theo ti 1€ phu hop véi chu dé, ndi dung
va trinh do, ning lyc ciia nguoi hoc.

+ Cin cir vao sb diém da xac dinh & B5 dé quyét dinh s6 diém va cau hoi tuong
tng, trong d6 mdi cau héi dang TNKQ phai c6 s6 diém bang nhau.

+ Néu @ kiém tra két hop ca hai hinh thirc tric nghiém khach quan va tu luén
thi can xé4c dinh ti 18 % tong so di€ém ctia moi mot hinh thuc sao cho thich hop.

-10 -



PHU LUC 2

Bang trong s6 cau hoéi thi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50 /OP-DHTN ngay  thdng  ndam 2018
cua Gidm doc DHTN)
Mirc do kién thirc, ning lwc
Stt | Noid . A Phan | Panh | San 5
O1duUng | Nhé | Hibu P , . i HOE
dung tich gia tao
1 Chu dé S8 cau | Sbcau | Sbcau | S cau | SH cau Sé cau
2 | Chuade S&cau | Sdcau | Sécau | S cau | S6cau | SO cau
.............. S8 cau | Sbcau | Sécau | S cau | Sb cau Sb cau
Téng S6 cau | S6 cau | S6 cau | SO cau | S0 cAu | SO cdu

- 11 -



BO GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HOC THAI NGUYEN Doc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé t6 chirc danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao theo chuin diu ra
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61192/0D-DHTN ngay 7 thdng 6 ndm 2018.
ctia Gidm doc Pai hoc Thdi Nguyén)
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé danh gia chét lugng chwong trinh dao tao (CTDT) theo
chuan dau ra (CDR).

2. Quy dinh nay 4p dung tai cac co s& gido duc dai hoc thanh vién, cac Khoa truc
thudc va Phan hiéu Pai hoc Thai Nguyén (PHTN) tai tinh Lao Cai (goi tat 14 cac don vi).

Piéu 2. Cic khai niém, thuat ngir

1. Chuén dau ra cuia CTPT la yéu cau t6i thiéu vé kién thuc, k¥ nang, thai do, trach
nhiém nghé nghiép ma ngudi hoc dat duge sau khi hoan thanh CTPT, dugc co s¢ dao tao
cam két voi nguoi hoc, xa hdi va cong bd cong khai cung véi céc diéu kién dam bao thuc
hién.

2. Cac bén lién quan ciia CTDT bao gbm ngudi hoc (sinh vién, hoc vién cao hoc,
nghién clru sinh, v.v.), can by quan ly, giang vién, nhan vién, k¥ thuat vién, cuu nguoi
hoc, nha st dung lao dong, co quan chu quan, nha nude va xa hoi.

Piéu 3. Muc tiéu danh gia chit lwong chwong trinh dao tao theo chuén dau ra

1. Panh gia chit luong CTDT theo CPR nhim tim ra nhitng diém manh cia
chuong trinh dé tiép tuc phat huy, tim ra nhirg diém t6n tai ctia chuong trinh dé cai thién,

qua d6 nang cao chat luong ctia churong trinh.

2. Nhiing théng tin thu thap dugc qua qua trinh danh gi4 1a mét trong cac can cir dé

co s& gido duc ra soat, d6i moi CPR, CTDT, phuong phéap day-hoc, thi kiém tra danh gia
va céac hoat dong phuc vu dao tao khac.

3. Giup doi ngli cdn bd quan ly, gidng vién, nhén vién, k¥ thuat vién cia co s¢ dao
tao nhan thirc rd hon vé vai tro trach nhiém cta minh trong cac hoat dong quan ly, giang
day, phuc vu giang day nham gitp ngudi hoc vuon 1én trong hoc tap dé dap ung CPR &

muc do cao.



4. Panh gia mirc do dap Ung cua sinh vién t6t nghiép ddi véi CBR cia CTDT. Giup
nguoi hoc ¢6 co hoi dugce trao ddi vé chuyén moén véi cac nha khoa hoc uy tin, dugc chia
sé vé ing dung chuyén nganh trong thuc tién véi cdc nha st dung lao dong.

5. Tao co hoi ting cudng hop tac, gan két giita co s& dao tao va doanh nghiép trong
dao tao va st dung nhén Iyc cho x4 hoi, dap tmg yéu ciu cia cic nha st dung lao dong.

6. Tao su gan két giita nha truong va cac co s¢ gido duc khac thong qua vi€c moi
cac chuyén gia, nha khoa hoc ngoai trudng, qua d6 thiic diy su hoc héi vé chuyén moén,
kinh nghiém trong qua trinh dao tao.

Piéu 4. Nguyén tic danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao theo chuin diu ra

1. Trong viéc t6 chuc thuc hién cAn dam bao: Khach quan, nghiém tic, cdng bang,
chinh x4c.

2. Trong viéc thiét ké xay dung cong cu danh gi4 cn dam bao: bao phu cac yéu cdu
ciia CDR, ham luong khoa hoc va thuc tién phi hop.

3. Trong viéc sir dung két qua danh gia cin dam bao: phan tich két qua danh gia phu
hop, phét hién va kiém ching cac mit ton tai cia CTDT, sir dung ngay cac két qua tin ciy
dé d6i méi CTDT.

Chwong II

PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
THEO CHUAN PAU RA

Piéu 5. Cic buéc té chirc danh gia chit lwong chwong trinh dao tao theo chuin

diura
Té chitc danh gia chét luong CTDT theo CBR theo céc budc sau:

Budce 1: Lanh dao cac don vi thanh 1ap Ban chi dao danh gia chét luong CTDT theo
CDR. Thanh phan gém: Hiéu truéng, Pho Hiéu trudng phu trach dao tao, Truong phong
K& hoach Tai vy, Trudng phong Pao tao, Truong phong Cong tac Hoc sinh Sinh vién,
Truéng phong Khéo thi va Pam bao chéit luong gido duc, Truong cac Khoa, Trudng cac
bd mon, cac giang vién, chuyén gia thudc bd0 mon hodc dai dién cac khoa khac dbi véi mot
sb nganh dao tao mang tinh lién nganh, dai dién cac nha sir dung lao dong.

Budc 2: Ban chi dao xay dung ké hoach danh gia, thoi gian, cach thic trién khai,
cac ngudn luc va giao nhiém vu cho cac nhém cOng tac thuc hién.

Buéc 3: Ban chi dao thanh l4p céc tiéu ban chuyén mén dé xdy dung, ra soat, thAm
dinh bd cong cu danh gia gdbm Truong Khoa, Truéng bd mén, cac giang vién c6 uy tin,
cac nha khoa hoc, dai dién nha st dung lao ddng, cuu sinh vién. Céng cu danh gia phai
dugc xdy dung dam bao danh gia dugc mic do dap (mg cta sinh vién t6t nghiép dbi véi
CBR ctia CTPT. Cén c6 ma tran thé hién mdi quan hé giita cong cu danh gia véi CPR cia
CTDT (Ma tran xem Phu luc 1).



Budc 4: Thuc hién cac cong tic chuén bj cho hoat dong danh gia: Thanh lap cac hoi
dong danh giad gdm gidng vién/chuyén gia trong truong, giang vién/ chuyén gia/ nha khoa hoc
ngodi truong, nha str dung lao déng, trong d6 s6 luong thanh vién ngoai don vi chiém tdi thiéu
50%; can tuyén truyén, lam cbng tac tu tuong cho sinh vién thé hién ding nang luc cia minh
trong céc bai danh gia, xay dung co ché khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia d4nh gia;
chuén bi co s& vét chat va cac didu kién thuc hién danh gia.

Buéc 5: Trién khai hoat déng danh gia theo ké hoach. Thu thap y kién phan hoi tir
cac bén lién quan, két qua danh gi4, cac bién ban, v.v. Néu td chirc danh gia theo hinh thirc
thi thi thuc hién theo Quy ché thi DPai hoc Cao déng hién hanh. Phan danh gia tin hoc, ngoai
ngit do DPHTN t6 chirc. PHTN kiém tra, giam sat cac hoat dong danh gia chuyén mon, phé
duyét hoi déng danh gia chuyén mén.

Budc 6: Cong bd két qua danh gia. Nha truong tién hanh phan tich xur ly két qua
danh gia, cac y kién déng gop ctia cac bén lién quan dé phat hién ra cac diém ton tai cia
CTDT, tir d6 dé xuét giai phap khic phuc/cai thién. Két qua déanh gia duogc cong bb trong
toan truong dé nhan thém céc y kién déng gop, hoan thién giai phép.

Buéc 7: St dung céc gidi phap dugce dé xuét vao hoat dong thuc tién dbi méi
CTDT. Nha truong gui van ban bao cao DPHTN vé hoat dong danh gia du ra va cac két
qua thu dugc (theo mdu dinh kém & Phu luc 2).

Budc 8: Td chirc tdng két rut kinh nghiém cho 1an dénh gi4 tiép theo. Ra soat cac

hoat déng d6i méi CTPT sau 1 nam.

Piéu 6. Cong cu, hinh thirc danh gia chat lwong chwong trinh dao tao theo

chuan dau ra

1. Panh gia chit lugng CTDT theo CPR trén 03 ndi dung: chuyén moén, tin hoc va
ngoai ngir.

2. Cong cu d4nh gia chuyén mén 1a bo chu dé dugc thiét ké, xdy dung va tham dinh
bai Hoi dong chuyén mon cta nha trudng, c6 su tham gia gép ¥ cla nha st dung lao dong
va chuyén gia ngoai trudong. Cac chii d& phai mang tinh tdng hop kiém tra dugc kién thirc co
ban, kién thuc chuyén nganh, k§ ning nghé nghiép, k§ ning mém, thai do cda sinh vién dam
bao do luong, danh gia dugc mirc d§ dap ing CPR. Hinh thitc danh gia chuyén mon do hoi
ddng danh gia chuyén mon lwa chon (viét, phong van, thuc hanh, chay tram...). S6 luong tbi
thidu c4c chu dé danh gia chuyén mon cho mdt CTDT 1a 20 va phai bao phii toan bd CDR
vé chuyén mon di cong bd.

3. Cbng cu danh gia tin hoc va ngoai ngit 1a cac ngan hang cau hoéi tuong tng, dugc
thiét ké, xay dung, thAm dinh dua trén CPR v& tin hoc va ngoai ngit cia cac CTPT va duoc
chuin hoa boi cac nhém chuyén gia cia DPHTN. Hinh thirc danh gia ngoai ngit 1a tric
nghiém khach quan. Hinh thitc déanh gi4 tin hoc la thuc hanh trén may tinh.

4. Ca ba ndi dung danh gia déu sir dung thang diém 10.
3



Diéu 7. Ping ky chwong trinh danh gia, thoi diém danh gia va dbi twong tham gia

1. Hang nam, mdi don vi lwa chon ding ky danh gia t6i thiéu 02 CTDT.

2. Thoi diém danh gia: Trude khi sinh vién nhan bang tt nghiép.

3. D6i tuong tham gia danh gia: Sinh vién nam cudi du didu kién tét nghiép.

Don vi 1ap danh séach sinh vién tham gia danh gia giri PHTN, PHTN lua chon ngﬁu
nhién. S6 sinh vién dwoc lya chon cho mdi CTDT tbi thiéu 1a 50 (néu tdng sb sinh vién nam
cudi cia CTDT duéi 50 thi tAt ca sinh vién ddu duoc chon).

Dicu 8. Ra soat, cap nhit, diéu chinh cong cu danh gia

Péi voi CTPT dugc danh gia tir 1an tht hai tré di, cong cu danh gia phai dwoc ra
soat cap nhat va diéu chinh truéc khi trién khai hoat dong dénh gia tdi thiéu 1a 30 ngay.
Tiéu ban ra soét, diéu chinh va cap nhét cong cu danh gia gdm Truéng Khoa, Truéng bd
mon, cic giang vién cé uy tin, dai dién nha tuyén dung lao dong/ nha sir dung lao dong,
cuu sinh vién.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Ban Khéo thi va Dam bao chét lugng gido duc c6 trach nhiém trién khai, huéng
dan t6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién quy trinh td chic danh gia chéit luong
CTDT theo CDR trong pham vi toan DPHTN.

2. Cac co s gido duc dai hoc thanh vién, Khoa truc thugc va Phan hiéu DDaHTN
tai tinh Lao Cai c6 trach nhiém trién khai thuc hién Quy trinh t§ chirc danh gia chit lwong

CTDT theo CPR trong pham vi don vi quan ly, bao cdo PHTN qua Ban Khao thi va Pam e,

bao chit luong gido duc.

3. Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng gido duc ¢6 nhiém vu tu van va giam sat
qua trinh t0 chtic danh gia chat lugng CTDT theo CBR tai nha trudong.

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky, Quyét dinh ban hanh quy dinh truéc day
trai voi Quy dinh nay déu bi béi bé.

- 2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay s€ dugc xem xét sua ddi, bd sung cho

phu hgp véi thuc tién va yéu cau nhiém vu méi.
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61192/OP-DHTN ngay 7 thdng 6 ndam 2018
cua Gidm déc Dai hoc Thdi Nguyén)

Phu lyc 1: Hudong dén xdy dung chii dé dinh gid va tong hop diém @ ra sodt chuin diu ra
1. HUONG DAN XAY DUNG CHU PE PANH GIA CHUAN PAU RA

- Cac don vi can ctr chudn dau ra cua chuong trinh dao tao dd cong bb x4y dung
chu dé danh gia.

- Lap ma tran cha dé va chuin dau ra dé dam bao céc chuin dau ra c6 thé do luong
dugc duogc danh gia |

Vi du: Ma tran chudn d4u ra va chii d danh gia

Chuin diura | CPR1 | CPR2 | CPR3 | CPR4 [CPR...| CPRn
Chu dé
Chu dé 1 X X X X
Chu dé 2 X X X X X
Chu dé 3 X X % X X
Chu dé 4 X X X X X
Chu dé ... X P2 X X

- Viée x4y dung thang diém can thdng nhéat dé dam bao tinh khach quan, théng nhat

khi théng ké két qua cua CTDT.

2. THONG KE DPIEM PANH GIA THEO CHUAN PAU RA

Vi du: Vi thang diém 5 — Théng ké diém sau dénh gia nhu sau

Chuin diu ra
CDPR1 | CPR2 | CPR3 | CPR4 |CDR... | CDRn

Sinh vién

SV 1 (Chu dé 1) 3 5 2 4
SV 2 (Chu dé 4) 2 2 3 3 5

SV 3 (Chu dé 2) 4 3 5 1 1
SV 4 (Chu dé 3) 3 2 3 1 4
SVn (Chu dé n) 4 3 4 3

T(Z)ng diém

- Tur két qua nay s& cho tong quan vé murc d§ dat dwge chuan dau ra dugc cong bd

cua CTDT.




- Don vi nén thong k& cac phi€u danh gia clia chuyén gia bén ngoai dé so sanh voi

danh gia cua giang vién trong trudng va cé cai nhin khach quan hon.

Phu luc 2: Miéu Bdo cdo tong két hoat dpng dinh gid sinh vién tot nghiép theo chuin
ddu ra nam 2018.
BAO CAO TONG KET HOAT PONG DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
THEO CHUAN PAU RA NAM 20....
Phén I: DAT VAN PE

Phan IT: DOI TUONG VA PHUONG PHAP DANH GIA
2.1. Béi tugng danh gia: Khdi qudt vé CTPT tham gia ddnh gid, néu ré so luong sinh
vién dau vao va sé luong sinh vién du diéu kién tot nghiép vao thoi diém ddnh gid .
2.2. Thoi gian va dja diém danh gia
2.3. No6i dung dénh gia: Néu ré cdc noi dung trong chudn dau ra dwoc luwa chon ddnh
gid, dé nghi tho”'ng ké sé luong sinh vién cé chitng chi Ngoai ngit va Tin hoc va loai
chitng chi dwoc cap.
2.4. Hoi dong danh gia: Danh sach Hoi dong
2.5 Cong cu danh gia
2.6. Phuong phép danh gia

Phan III: KET QUA PANH GIA
3.1. D6i twong danh gia: Thong ké s6 sinh vién dwoc lwa chon va tham gia danh gid,
gidi tinh, viing mién, hoc lirc hodc cdc ddc dibm kRAC ... ..o oo e e e
3.2 Két qua danh gia sinh vién ...... nam...: Thong ké két qua theo cdc néi dung trong
chudn dau ra dwoc lwa chon dénh gid. Déi véi cdc truong co 16 chitc danh gid Ngoai
ngit va Tin hoc theo dé chung cua Dai hoc, de nghi phdn tich $6 liéu. Néu ré cde chudn
ddu ra sinh vién da dap ung dwoc va nhiing chuan dau ra sinh vién chwa dat dwoc hodc
chudn dau ra can ra sodt, diéu chinh dé dé dang do luwong va ddnh gid/ chudn ddu ra
qud cao so véi thoi hegng ddo tao...; cdc y kién ciia chuyén gia ngodi truong va nha
tuyén dung

Phan IV: KE HOACH CAI THIEN CHAT LUQNG (néu ré néi dung, don vi chiu trdch

nhiém, thoi gian thuc hién, két qua du kién)

1. Cap khoa/ DO MON: ..o cov v os e e e e

Phén V: KIEN NGHI
3.1 Vol Dal e THET PSRN « v vl st s inindn Foshs sow's s e som § 5 5% s s aysons S s
5.2. V6i Co s& dao tao: Phuong phdp té chirc hoat dong danh gid va cdc hoat déng cdi
thién chat lwong CTDT sau ddnh gid 0 cAp trEONG ... ... .. oo cov et i e



53. Vi chuong trinh dao tao: Phuong phdp t6 chitc hoat déng danh gid va cdc hoat
dong cdi thién chat lwong CTPT sau dénh gid & cdp khoa, bé mon
Phy luc: Danh sdach Hoi déng ddnh gid, danh sdch giang vién va nha tuyén dung duwoc
moi tham gia ddnh gid CTPT.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HOC THAI NGUYEN Péoc lap - Tu do - Hanh phac

QUY PINH
Vé viéc khio sat y kién ciia nguoi hoc va giang vién tai Dai hoc Thai Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s61192/QP-DHTN ngay 7 thdng 6 ndm 2018
ciia Gidm doc Pai hoc Thdi Nguyén)

Chwong I
NHUNG VAN PE CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vin ban nay Quy dinh vé viéc khio st y kién ctia nguoi hoc (bao gbm sinh
vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh) vé hoat dong gidng day cia giang vién, vé chat
lugng chuong trinh dao tao; khao saty kién cua giang vién dang tham gia giang day vé
chuong trinh dao tao, thu vién, co s& vét chét phuc vu hoat dong giang day va nghién
ctru khoa hoc.

2. Quy dinh nay duoc ap dung tai cac co s¢ gido duc dai hoc thanh vién, cac khoa
truc thudc, Phan hiéu Pai hoc Thai Nguyén tai tinh Lao Cai, Trung tim Gido duc Quéc
phong va An ninh, Trung tim Dao tao tir xa (goi chung la co s¢ dao tao).

Piéu 2. Muc dich khao sat

1. B6i véi ngudi hoc

a) Gop phin nang cao trach nhiém va quyén loi ctia nguoi hoc;

b) Giap ngudi hoc 1ap ké hoach hoc tap, lva chon cac modn hoc phu hop;

¢) Tao diéu kién dé nguoi hoc tham gia gidm sat qua trinh gidng day cla giang
vién; phan anh tdm tu, nguyén vong va y kién déng gép cuia nguoi hoc vé hoat dong
giang day, vé chuong trinh dao tao (CTDT) va céc hoat dong ho tro khac ma nguoi hoc
nhan dugc tir co s dao tao.

2. béi voi giang vién

a) Tao kénh thong tin dé giang vién tu didu chinh hoat dong giang day, phat huy
nidng luc chuyén mon va tac phong su pham;

b) Gop phén nang cao trich nhiém cda giang vién trong viéc néng cao chét lugng
dao tao cuia co s& gido duc dai hoc, xdy dung vin hoa chét luong trong co s& dao tao.

3. Pbi véi co so dao tao

a) Gop phan thuc hién quy ché dan chu trong co s& dao tao;



b) Cung cép thém théng tin dé co s& dao tao diéu chinh chuong trinh dao tao
(CTDT) va hoat dong dao tao nham dap ung nhu céu cua nguoi hoc; danh gia dugc muc
do dap tng cta co sé vat chét, trang thiét bi va hé théng thong tin thu vién cta co s¢ dao
tao trong hoat déng giang day, hoc tdp va nghién ctru khoa hoc (NCKH) d c6 ké hoach
cai tao, dau tu va nang cép;

¢) Cung cip thém théng tin dé co s& dao tao diéu chinh hoat dong giang day cta
giang vién, danh gia chinh xac va c6 ké hoach bdi dudng giang vién cho phi hop;

d) Thuc hién Quy dinh ctia B Gido duc va Dao tao (GD&DT) vé viée lay y kién
phéan hdi tir cac bén lién quan trong hoat dong trién khai danh gia CTDT va danh gi4 chét
lugng truong dai hoc.

Piéu 3. Nguyén tic khio sat ¥ kién phan hoi clia ngudi hoc va giang vién

1. Khao sét ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va giang vién phai dam bao khéch quan,
trung thuc, nhanh chéng, chinh xac; déi tugng dugc khao sat phai co théai do ding muc
trong viéc cung cap thong tin.

2. Két qua khao sat phai thyc hién dung muc tiéu ning cao chét lwong dao tao cia
co s& dao tao.

Piéu 4. Cac yéu ciu dbi véi hoat déng khao sat

1. Ngudi hoc va giang vién phai dugc cung cp thong tin day di va hiéu 16 muc
dich, y nghia cua hoat dong khao st y kién, c6 thai d6 khach quan, thing thin, cong bang
va trung thuc dé cung cip céc thong tin theo mau nham dat duwgc muc tidu da dé ra.

2. Khao sat khéng lam anh huong dén uy tin clia ngudi hoc, giang vién, can bo
phuc vu, cédn bo quan ly va cac hoat dong ctia co s& dao tao.

3. Déi tuong duge danh gia phai ton trong va c6 ¥ thuc cau thi ddi véi thong tin
phan hoi tir cac bén lién quan.

4. Két quéd khao sat dugc thdong bao cho tap thé, ca nhan theo chi dao cua lanh dao
co s& dao tao va dugc cap nhat, luu trit déy da vao co sé dit liéu cua don vi dé st dung
ding muc dich nham cai thién chét luong dao tao cia co s¢ dao tao. |

5. B4o céo két qua khao sat cho Dai hoc Thai Nguyén trong B4o céo tong két nim
hoc hang ndm.

Chuwong 11
QUY TRINH, NOI DUNG KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI
CUA NGUOI HOC VA GIANG VIEN
Diéu 5. Quy trinh khao sat
Quy trinh khao sét y kién nguoi hoc va giang vién duoc thuc hién theo cac budc

giong nhau song khac nhau v¢ thoi gian, do6i twong, ndi dung va muc dich khao sat.

o

Va5 e oaa N AN



Quy trinh khdo sdt dwoc thuc hién theo cdc bucc co ban sau:

Budcl. Xay dung ké hoach khao sat.

Burée2. Hop trién khai hoat dong khao st.

Buée3. Td chire khéo sat theo ké hoach.

Bu6e 4. Tong hop, phan tich két qua khao sat; viét Bao cdo khdo sat trinh lanh
dao phé duyét.

Buée 5. TS chuc hop tdng két, rat kinh nghiém; dé xuét giai phap cai tién chat
luong.

Buée 6. Cong b két qua khao sat va hoat dong cai thién chét lugng.

Bude 7. Thuc hién lvu trir hd so minh ching theo quy dinh cia cong téc
DbBCLGD.

Bude 8. Td chirc ra soat lai viée cai thién chit lugng sau 6 thang,

Piéu 6. Noi dung khio saty kién ctia ngwoi hoc vé hoc phfm/m(‘)n hoc

1. DPénh gia hoat dong giang day ctia giang vién

a) Théng tin v& mén hoc, tai liéu phuc vu giang day va hoc tap

Bao gdm viéc cung cip d& cwong mén hoc; phd bién vé muc tidu, chuin dau ra,
ndi dung va yéu ciu ciia mén hoc; thoi lugng (sé tin chi, s tiét ly thuyét, thuc hanh, ...);
thong tin vé hinh thirc kiém tra, d4nh gi4 va tiéu chi danh gia két qua hoc tap; thong tin
vé tai liéu hoc tap (gido trinh, tai liéu tham khao, trang web,...) ngay tir khi bat diu mén
hoc va céac thong tin khéc néu can;

b) V& noi dung va phuong phap giang day cia gidng vién

banh gia vé tinh cap nhat ndi dung bai giang, khéi luong kién thuc ly thuyét va
thuc hanh hop ly, ... tinh gin két ctia phuong phép giang day cla gidng vién v6i viée
gitup sinh vién dat dugc cac nang luc da cong b tai chun dau ra ctia mon hoc/hoc phén.
Céc ndi dung danh gia cé thé bao gém: Phuong phap truyén dat cua gidng vién; viéc cap
nhat phuong phép giang day phu hop véi thuc tién, gan véi phat trién cac kién thic, ky
ning chuyén nganh va k§ ning mém cia ngudi hoc nhu giao tiép, thuyét trinh, lam viéc
theo nhom, thu thap, xir ly thong tin, tu duy phan bién, tu duy sang tao, ngudi hoc chu
dong thoi gian hoc tép; chu dong tiép thu kién thirc va van dung phu hgp, hi¢u qua,
...Kha ning cta giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc 1ap cia nguoi
hoc trong qua trinh hoc tép;

c) V& trach nhiém, su nhiét tinh cta giang vién dbi voi nguoi hoc va viée thuc
hién quy dinh vé thoi gian giang day clia giang vién;

d) Vé kiém tra, danh gia

(%)



Bao gém tinh khoa hoc, cong béng, khéch quan trong kiém tra, danh gia hoc
phin/ mén hoc (danh gia chuyén can, giita ky va cudi ky); su phi hgp gilta ndi dung
kiém tra, danh gid vaoi chuin dau ra, muc tiéu mén hoc/hoc phén; ndi dung kiém tra danh
gia phan anh dung murc do tich lity kién thirc va ning luc ctia ngudi hoc;

d) V& tac phong su pham, nang luc clia giang vién trong t6 chirc, huéng din va tu
véAn hoat dong hoc cho ngudi hoc va viéc sir dung phuong tién day hoc cla giang vién.

2. Panh gia sy hai long vé hoat dong giang day, ndng luc cla giang vién trong
viéc ho trg hoc tap gén voi viée dat dugc nang luc ghi trong chuén du ra.

Bao gdm ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia két qua hoc tap va
cac hoat dong tu van, huéng dan, hd trg ngudi hoc trong hoc tap, nghién cuu.

3. Panh gia su hai long vé tai liéu hoc tap bao gbm gio trinh, tai liéu tham khao;
cach thire t6 chitc hoat dong thuc hanh, thi nghi€ém va co s¢ vat chét phuc vu hoat dong
thuc hanh, thi nghiém.

4. Cac v kién dong gop va cai thién nang cao chit lugng giang day va cac hoat
dong ho tro hoc tap cho ngudi hoc clia giang vién (cau hoi mo).

Pidu 7. Noi dung khao sat y kién ciia ngwoi hoc cudi khoa

1. Nhén xét vé khéa hoc

a) V& muc tiéu va CTPT

Danh gia vé viéc cung cap day du thong tin cho ngudi hoc vé& CTPT bao gdm
muc tiéu, chuln diu ra, noi dung kién thirc, hinh thtc kiém tra danh gia va tai liéu hoc
tap.

Danh gia vé CTDT: Néi dung CTDT phu hop véi muc tiéu dao tao va chuin dau
ra, dap ung nhu cdu x4 hoi; su mém déo, tao nhiéu thuén loi cho nguoi hoc; khbi luong
kién thirc phii hop; bé tri cac hoc phan logic c6 su gan két phit hop phat trién nang luc
ctia ngudi hoc; su hop 1y gitra ty 18 1y thuyét va thuc hanh; hinh thic kiém tra, ddnh gia
hop 1y, cong bang.

b) V& ddi ngii giang vién

Panh gia chung vé viéc dam bao gio 1én 16p va ké hoach giang day; vé kién thuc
chuyén mon va k§ nang su pham; trach nhi€ém, sy nhiét tinh trong giang day va tu van,
hd tro ngudi hoc.

¢) Vé su dap ung cua CTDT

Muc d6 dap ang cua CTDT dbi voi chuén dau ra da cong bd va muc tiéu dao tao
clia nganh. Mirc do dap tng nhu ciu cta ngudi hoc vé kién thic va k§ niang nghé
nghiép; tinh cip nhét cia CTDT. Nguoi hoc hai long va tu tin vé kha nang dap ing nhu

cau cua nghé nghiép...



d) Vé quan Iy va phuc vu dao tao

Dénh gia vé mirc do tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc trong cong tac td chuc
quan ly, t6 chirc ddo tao cia Khoa, Truong, Trung tdm; thai d phuc vu cua cén bd, nhan
vién, k¥ thuat vién; mirc do dap tmg v& gido trinh, tai liéu cho mén hoc; trang thiét bi thi
nghi€ém, thuc hanh, thyc tap;

Pénh gia vé cong tac ¢6 van hoc tap, tu véan lya chon mén hoc, phuong phép hoc
dai hoc va phuong phap nghién ciru.

d) Vé sinh hoat va doi séng

Bao gém cac tac dong cua hoat dong Poan, Hoi, mic do dap Gmg nhu cu van
héa, van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc; dam bao tdt nhu cau dn & va an toan cho
ngudi hoc; chim séc stc khoe, tu van tam 1y, gido duc tu tuéng chinh tri cho ngudi hoc.

2. Béanh gia sy hai long ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc tai co s& dao tao.

Cam nhéan chung cua nguoi hoc khi hoc tai co s¢ dao tao; chét lugng moi trudng
hoc tép, sinh hoat tai ky tuc x4, giang vién.

3. Cécy kién khac

a) Nhiing y kién khac déng gop cho CTDT cua co s& dao tao: Mon hoc nao khong
can thiét, mén hoc can bd sung; mon hoc can giam bét hodc ting thém thoi hiqng thuc
hanh, thuc tap...

b) Nhiing y kién déng gop dé co so dao tao dé c6 moi trudng hoc tap, rén luyén
va tu dudng t6t hon cho ngudi hoc.

Piéu 8. Noi dung khio sat y kién ciia gidng vién vé chwong trinh dao tao

1. Banh gié vé CTDT, diéu kién co s vit chét, sy hai long vé chét lugng phuc vu
dao tao cua khoa/phong/ban/trung tam.

a) Muc d6 phd hop gitta muc tiéu, chuan diu ra cia CTDT véi nhu cau cla xa
héi; mac do phu hop gitta n6i dung CTDT véi muc ti€u dao tao va chudn du ra; cau friic
CTDT (logic, d& dén khé, téng quat dén chuyén siu); sy can d6i gitra ly thuyét va thuc
hanh, thuc tap trong CTDT; tinh cép nhat kién thtrc; mirc dd phu hop, tinh khoa hoc cta
hinh thire t6 chirc day hoc; tinh tich hop va lién thong ciia CTDT; tinh chinh xéac, khach
quan, cong bang trong phuong phap kiém tra danh gia cuia CTDT phu hop;

b) Muc do dap tmg yéu ciu vé gido trinh, tai liéu phuc vu dao tao, NCKH cta
giang vién; muc do dap Gmg vé trang thiét bi phuc vu cho CTDT va hoat dong nghién
ctru khoa hoc cia giang vién (mdy tinh, hé thdng cong nghé thong tin, co s¢ ha ting,
trang thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh thuc tap hodc cac nguff)n thong tin cén
thiét).

c) Muc d6 hai long vé chét lrong phuc vu cua can b nhadn vién cac

khoa/phong/ban/trung tam khi hd trg, huéng dan va phéi hop (thai do phuc vu, kha ning
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huéng dan thuc hién cong viéc, giai dap thic mac trong linh vuc chuyén mon; ning luc
chuyén mon cda cén bd)

2. Su hai long vé CTPT.

3. Céc y kién dong gop dé cai thién va nang cao chit luong CTDT.

Diéu 9. Cong cu ldy y kién khao sat

1. Cong cu lay y kién phan hdi ctia ngudi hoc va giang vién 1a phiéu khao sat. Phiéu
khao sat phai do co s& dao tao xay dung (c6 su dong gép cua nguoi hoc va giang vién),
dugc lanh dao co s& dao tao phé duyét; ndi dung phiéu khao sat c6 thé thay doi theo thoi
diém khao sat, muc dich khao sat; phiéu khao sat phai ddm bdo tinh trung thuc, khach
quan va bao ham ddy du ndi dung vé linh vuic can khao sat.

2. Phiéu khao sat dwgc xay dung dudi dang cau hoi dong va cau hoi md. Cau hoi
déng dung thang do likert lua chon theo muc d6 hai long, dong ¥, v.v... ctia ngudi dwgc
liy y kién. Vi du thang 5 mirc: Mtrc 1 12 mirc danh gia thip nhit, mic 5 1a mirc danh gia
cao nhit, Miic 1= Rdt khong hai long/dong y; Mikc 2=Khéng hai long/dong y; Mikc 3=
Phan vdan; Mirc 4=Hai long/Pong y; Mikc 5= Rat hai long/Hodn toan dong y. Cau hoi
m& dung dé 1y y kién riéng cua db6i tuong khao sat.

Diéu 10. Hinh thirc 13y y kién khao sat

Can ctr vao tinh hinh thuc t& c6 thé st dung hinh thirc 1iy ¥ kién bang phiéu hoi
trén gidy phat truc tiép hoic khao sat tryc tuyén trén website ciia co s& dao tao.

Piéu 11. Thoi gian khao sat

Lay y kién phan hdi cta ngudi hoc vé hoat déng giang day cila giang vién duoc
thuc hién thudong xuyén véi tht ca cdc mén hoc/hoc phin giang day trong nim hoc vao
thoi gian trude khi két thic mén hoc/hoc phin; 4y v kién phan hdi cta ngudi hoc cudi
khéa dugc thuc hién mét 1an v6i mdi khoa hoc dbi voi nguoi hoc truée khi tbt nghié€p;
léy y kién cta gidng vién v& CTDT dugc thyuc hién 2 nam 1 14n dé ra soat hoic trién khai
danh gia CTDT va thuc hién danh gia chét lugng co s dao tao theo quy dinh.

Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Ban KT&DBCLGD bai hoc Thai Nguyén cé trach nhiém chi dao, huéng dan,
td chuc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién hoat dong khao sat trong pham vi toan Dai
hoc Thai Nguyén.

2. Cac co sé dao tao c6 trach nhi€ém xay dung ké hoach, td chuc thuc hién hoat
dong khao sat, st dung két qué khéo sat dé thuc hién cai thién chit lugng dao tao va bao

c40 két qua thuc hién hang nim theo yéu cau cua Pai hoc Thai Nguyén.



3. Phong KT&DBCLGD/Bo phan KT&DBCLGD céc co s& dao tao 1a dau mbi
trién khai hoat dong khao sét y kién cua ngu‘oi hoc, giang vién va thuc hién luu trir két
qué khao sat (luu trit bang file gidy va file mém theo hé théng de phuc vu cOng tac kiém
dinh chat lugng CTDT va kiém dinh nha truong).

4. Nguoi hoc, giang vién c6 trach nhiém thuc hién phan hoi y kién theo Quy dinh;
tap thé, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong khao sat phai thuc hi€n ké hoach cai thién
chét lugng theo yéu cAu cua lanh dao co s& dao tao.

Piéu 13. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi€u luc tir ngay ky Quyét dinh ban hanh, cac quy dinh trude
day trai vi Quy dinh nay déu bi bai bo.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay s€ dugc xem xét sua ddi, bd sung cho

phu hop véi thuc tién va yéu cau nhiém vy méi.
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé...../QD-PHTN ngay ... thdng... nim...)

Phu lyc 1: Quy trinh ldy y kién phdn héi ctia nguwdi hoc va gidng vién

Cac buwéc| Don vichatri | Cong viéc Dién giai Pon vi, ca
thuc hién nhan lién
quan, phéi
, . ng
Budc 1 | Phong/Bo phan | Xay dung ké | - X4y dung ké hoach khao sat; xay dung
KT&DBCLGD | hoach khao | (diéu chinh) mau phiéu khéo sat; d& xuét
sat trinh 1anh | nhan su thyc hién (Ban chi dao, ban thu
dao phé duyét | ky)
- Trinh 1anh dao co s& dao tao phé duyét.
Budce 2 Ban chi dao Trién khai - Hop trién khai hoat dong thong qua ké Phong/Bo phéan
hoat dong | hoach hoat déng, mau phiéu khao sat; KT&DbBCLGD
khao sat thong bao ké hoach cho céc don vi, ca
nhan c6 lién quan dé thuc hién.
Phong/B6 phén | T6 chirc khao | - Phong/Bo phan KT&PBCLGD chuin bi | Pon vi, cé nhén
Buéc3 | KT&DBCLGD; sat may tinh, phdn mém; phiéu khéo sat. c6 lién quan
Ban Thu ky - Ban Thu ky phat va thu phiéu khao sat,
cap nhat két qua khao sat.
- Nguoi hoc/giang vién thuc hién khao sat
theo yéu cau.
Buéc4 | Phong/Bo phan | Tong hop két | - Tdng hop, phén tich, viét béo cio két
KT&DBCLGD | quakhao sat | qua khao sat theo yéu ciu ctia Ban chi
dao.
Budce 5 Lanh dao co s& | Hop tong két | - Théng qua béo céo két qua khao sat. Don vi, ca nhén
dao tao, Ban chi | hoat dong |- D& xuét giai phéap cai tién chit luong trén | ¢0 lién quan
dao. co s6 phan tich, tdng hop két qua khao st.
BuGc 6 |Phong/Bo phan | Cong bd két |- Thong béo két qua khao sat va k& hoach | Pon vi, ca nhan
KT&PBCLGD | quakhéo sat | khic phuc ton tai (d4 duoc phé duyét) cho | ¢o lién quan
va hoat dong | cac don vi, cd nhéan c6 lién quan dé thuc
c4i tién chat | hién cai thién chat luong;
luong - Théng béo cho dbi tuong duoc ldy y
kién khao sat (ngudi hoc/giang vién) duoc
biét két qua khéo sat theo chi dao ctia lanh
dao co s dao tao.
Buoc 7 Phong/B6 phén Luu ho so Hoan chinh va luu hd so tai Phong/Bo
KT&DBBCLGD phan KT&DBCLGD.
Buéc 8 Phong/Bo phan | Ra soat viéc | - Yéu cau cac don vi bao co két qua cai | Pon vi c6 lién
KT&PBCLGD | thuc hién cai | thién chat luvong sau 6 thang. quan

thién chét

luong.

- Téng hop két qua cai thién chét luong
bao céo lanh dao co s& dao tao.




C

’ r- Luu bd sung hd so.

Phu luc 2: Bdo cdo tong hop két qud khdo sét

DAI HQC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO SOPAO TAO boc 1ap - Tw do - Hanh phuc
gé: / Thdi Nguyén, ngay thdng nam ...

BAO CAO KET QUA KHAO SAT..........

I. TONG QUAN VE KHAO SAT

- Thoi gian thuc hién khao sat (cé ké hoach kém theo)

- Ly do khao sat:

- Bdi tuong khéo sét:

- Téng sb phiéu duoc khao sat (sb phiéu hop 18, s6 phiéu khong hop 18).

II. MUC PICH KHAO SAT

Két qua khao sat 1a ngudn dit lidu co so dé cac cAp quan ly cia co sé dao tao va
giang vién/ngudi hoc xem xét, danh gia va dé ra cac bién phap nham cai tién chét lwong
giang day cua giang vién, diéu chinh CTPT gép phan cai tién va nang cao chat luong
dao tao cua co s¢ dao tao.

III. NOI DUNG KHAO SAT

Tém tét cac ndi dung chinh dugc thyc hién theo ndi dung khao sat.
IV. PHUONG PHAP KHAO SAT

- Dung cau hoi dé 14y thong tin khao sat:

Cau héi dong: Nguoi hoc/giang vién chi dugce lya chon mot cau héi theo dap an
trd 10i.-

Cau hdi mo: Nguoi hoc/giang vién dong gop thém y kién ngoai cau hoi di néu.

- Thuc hién theo thang do vdi 5 muc do khac nhau.

- Phiéu 14y y kién dugc phat truc tiép cho ngudi hoc hodc ding tai trén website
ciia phong/bd phan Khao thi va PBCLGD ctia co sé dao tao (c6 mdu phiéu kém theo).
V.KET QUA KHAO SAT

1. Tinh hinh nguoi hoc/giang vién tham gia khao sat, s6 luong moén hoc/CTDT
duoc khao sat.

2. Két qua khao sat chung cia co s& dao tao.



Phan tich két qua khao st, st dung biéu dd, bang biéu dé 1am rd mirc do dap Gng

cuia nguoi hoc/giang vién theo cac ndi dung khao sat.

VI. PON VI CHU TRi KHAO SAT

Phong Khao thi va Pam bao chit lugng gido duc/Bo phan Khao thi va Dam bao
chét luong gido duc.
VIL KET LUAN

Panh gia chung v& két qua dat dugc cia hoat dong khao sat: Nhitng mgt da dat
duoc, nhitng mét con han ché; nhiing van dé can diéu chinh, quan tdm dé nang cao hi¢u
qua cta hoat dong khao sat. '
VIIL KIEN NGHI

1. Béi v6i co so dao tao

2. Dbi véi cac don vi

3. DOi voi ca nhan

...... Ngay thdng nam
Ngudi viét bao cio THU TRUONG DON VI
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Noi nhan:
- Lanh dao CSDBT,

cac Khoa/Bo mon (dé b/c)
-Luu VT, KT&DBCLGD
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Phu luc 3: Bdng cdu héi khdo sdt y kién phdn hoi ciia ngudi hoc va gidng vién (tham khao).

1. Khio sat y kién ctia nguwoi hoc vé hoat dong giang day clia giang vién

1. Ddnh gia hoat dong gidng day cua gidng vién

a) Thong tin v& mén hoc va tai liéu giang day

- Giang vién cung cip dé cuong mén hoc ngay tir khi bat d4u mén hoc ?

- Giang vién phd bién cho ngudi hoe ndi dung, muc tiéu va yéu cau cia mon hoc?

- Giang vién cung cp cho ngudi hoc diy du théng tin vé tai liéu hoc tap (gido
trinh, tai li€u tham khdo, trang wibsite...) ?

- Giang vién cung cip cho ngudi hoc vé thoi lugng (s6 tiét) danh cho moén hoc ?

- Giang vién cung cip tai liéu can thiét ngay tir khi bat dau thuc tip bao gbm vin
ban hanh chinh, tai liéu phép ly va tai liéu hoc tap ?

- Giang vién cung cip hé thdng tai liéu hoc tap mot cach hop ly, 16 gic ?

- Giang vién cung cip cho ngudi hoc vé hinh thirc kiém tra danh gia va tiéu chi
danh gia két qua hoc tap ngay tir khi bat dhu mon hoc ?

b) Vé phuong phap giang day clia giang vién

- Giang vién c6 phuong phap truyén dat 16 rang, dé hiéu ?

- Giang vién giup nguoi hoc nang luc tu hoc, tu nghién curu ?

- Giang vién cip nhat phuong phap giang day mdi phu hop véi thue tién ?

- Giang vién giap nguoi hoc phat trién nang luc giao tiép, thuyét minh ?

- Giang vién giup ngudi hoc phat trién nang luc 1am viéc theo nhom ?

- Giang vién giap nguoi hoc phat trién nang luc thu thap, xt Iy thong tin ?

- Giang vién giap nguoi hoc phat trién nang luc tu duy phan bién ?

- Giang vién giup ngudi hoc phat trién ning luc va tu duy sang tao ?

- Giang vién giap nguoi hoc phat trién k¥ nang thuc hanh ?

- Giang vién gitip ngudi hoc gin két ly thuyét v6i thuc hanh ?

- Giang vién st dung cong nghé /k§ thuat hd trg hoc tap hiéu qua ?

- Giang vién giup ngudi hoc két ndi viéc hoc tép trong 16p voi cac kinh nghiém,
trai nghiém ctia thuc té va ing dung trong thuc té ?

- Giang vién chi dan, minh hoa cach ap dung kién thuc ly thuyét vao giai quyét
tinh huéng ?

- Giang vién tuong tac truc tuyén véi ngudi hoc, khuyén khich nguoi hoc dat hiéu
qua cao ?

- Giang vién duy tri khong khi 16p hoc thuc déy hoat dong hoc tap ?
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¢) V€ ndi dung giang day
- Giang vién cung cap nhitng kién thirc co ban, trong tdm dap Gng v6i chuan dau
ra cua mon hoc ?

- Giang vién gan két cac chu dé€ phu dao nguoi hoc véi chuan dau ra clia mon

hoc?
- Giang vién c6 kién thuc viing chic va cdp nhat v& linh vuc chuyén mén ?
- Giang vién giang day thé hién tinh chuyén sau, cap nhat, mé rong va tng dung ?
- Gidng vién giup ngudi hoc chu déng thoi gian hoc tap ?
- Giang vién gitp ngudi hoc chi dong tiép thu kién thfrc va van dung phu hop,
hiéu qua ?

- Gidng vién huéng dan thuc hanh rd rang va ngin gon ?
- Giang vién giai thich va chi din viéc st dung hop 1y céc thiét bi thuc hanh ?

- Giang vién gitp ngudi hoc gin két 1y thuyét véi thuc hanh cac hoat dong thuc
hanh trong phong thi nghiém ?

- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tham gia va dong gop ¥ kién trong sudt thoi
gian hoc tdp moén hoc ?

- Giang vién chi ddn/ minh hoa gitip ngudi hoc 4p dung kién thirc ly thuyét vao
giai quyét tinh hudng thuc té 2

- Giang vién gitip ngudi hoc phat trién k§ nang giai quyét van dé trong thuc té ?

- Giang vién giai thich nhirng khai niém va cac y kién quan trong gitup nguoi hoc
d& hiéu ?

- Giang vién quan tdm dén kién thirc va mirc d6 tiép thu ciia nguoi hoc ?

- Giang vién td chirc va quan Iy tét cac hoat dong thuc hanh ?

- Giang vién tich hop giita Iy thuyét va thuc hanh mot cach gan két, c6 y nghia ?

- Giang vién cung cdp diy du kién thirc va hd tro ngudi hoc trong qua trinh thuc
tap ?

- Giang vién cung cdp day du co hoi dé dua ra va thao ludn cic vin dé quan trong
va quan ngai ma nguoi hoc thudng gip phai trong qua trinh thuc tép ?

- Giang vién giit lién hé thuong xuyén vdi nguoi hoc trong qua trinh thyc tap
nghé nghiép ?

d) V& kiém tra, danh gia

- Giang vién thong bao hinh thirc kiém tra, danh gia va cach cho diém 6 rang ?
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- Giang vién x4y dung céc bai kiém tra mang tinh thuc tién ?

- Giang vién gidi thich rd cac yéu ciu cua bai kiém tra ?

- Giang vién nghiém tic, khach quan trong kiém tra, danh gia ?

- Giang vién chdm diém cong bang ?

- Noi dung kiém tra danh gia phit hop véi ndi dung, hinh thirc, muc tiéu va chuin
d4u ra mon hoc ?

- Noi dung kiém tra danh gi4 phan 4nh dung muc do tich liy kién thic va ning
luc ctia nguoi hoc ?

- N6i dung kiém tra danh gia danh gia dwoc nang luc thuc hanh, ning luc phat
hién va giai quyét van d& cua nguoi hoc ?

- Giang vién danh gia vé chuyén can, qu4 trinh va cudi khoa hop 1y, khach quan ?

e) V& tac phong su pham

- Gidng vién lén 16p dung gio, giang day du thoi gian theo qui dinh ?

- Giang vién c6 su chudn bi ndi dung bai giang tdt, tai liéu ddy du ?

- Giang vién nhiét tinh, than thién, ton trong nguodi hoc, c6 trach nhi¢m trong
giang day, giai dap thoa dang cac thic méc ciia ngudi hoc ?

- Giang vién c6 kién thirc chuyén mén tdt, cap nhét ?

- Giang vién c6 phuong phap giang day dé hiéu, phat trién k§ nang tu hoc, tu
nghién clru cia ngudi hoc ?

- Giang vién nhiét tinh, than thién va co trach nhi¢m trong gidng day ?

- Giang vién st dung thoi gian trén 16p mot cach hiéu qua ?

2. Ddnh gid sw hai long vé hoat déng gidng day va hé tro hoc tdp cua gidng vién
gdn véi viée dat dwoe ning luc ghi trong chudn dau ra.

- Thong tin day da vé mén hoc cho ngudi hoc ngay tir khi bat ddu moén hoc /

- GiGp nguoi hoc dat duoc chuén dAu ra cia mon hoc ?

- Thuic day su gan két cuia ngudi hoc véi mén hoc ?

- T6 chitc mé6n hoc hop 1}7/t6t ?

- Gitip ngudi hoc hiéu bai ?

- Noi dung giang day hi¢u qua ?

- Phuong phép giang day hgp hop ly ?

- Kiém tra, danh gia khach quan, cong bang ?

- Bbi xtr céng bang vé6i ca 16p ?

13



- Hoat dong tu vén, huéng dan, hd tro ngudi hoc trong hoc tip, nghién ctu hiéu
qua ?

3. Cdc nhdn xét va y kién dong gop khdc nham cdi thién ndng cao chat lwong
gidng day va cdc hoat dong hé tro hoc tdp cho nguoi hoc cua gidng vién (cau hoi mo).

2. Cau héi khao sat y kién ciia ngwdi hoc cudi khéa

1. Nhén xét vé khéa hoc

a) V& muc tiéu va chuong trinh dao tao

- Ngudi hoc c6 day du thong tin v& CTDT (chuin déu ra) ?

- CTPT ¢6 muc tiéu rd rang va phu hop véi nhu ciu xa hoi ?

- CTDT mém déo, tao nhiéu thuan lgi cho nguoi hoc ?

- Néi dung CTDT c¢6 khdi lugng kién thirc vira phai, phit hop ?

- Ty 1¢ gitta Iy thuyét va thuc hanh hop 1y ?

- Hinh thtrc kiém tra, danh gia hop ly ?

b) V& doi ngil giang vién

- Giang vién dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day ?

- Giang vién c6 kién thirc chuyén mén tdt ?

- Giang vién c6 k¥ ning su pham t6t ?

- Giang vién nhiét tinh, tu van, hd trg ngudi hoc ?

- Giang vién danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc clia ngudi hoc cong bang,
khach quan ?

c) V& su dap trng ctia chuong trinh dao tao

- CTDT dap ung tét muc tidu dao tao ciia nganh theo chuén diu ra ?

- CTDT cung cip di cho ngudi hoc nhitng kién thirc can thiét va duoc cip nhat ?

- CTDT c6 khéi lugng kién thirc 1y thuyét va thuc hanh hop 1y ?

- CTDT gitp ngudi hoc phat trién dao dirc va nhan cach ?

- CTDT giup ngudi hoc phat trién cac ky ning can thiét cho nghé nghiép ?

- CTDT giup ngudi hoc tu tin vé kha nang dap tng nhu ciu cta nghé nghiép?
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d) V& quan 1y va phuc vu dao tao

- Cong tac td chic quan 1y, to chirc dao tao ctia khoa truong tao diéu kién thuan
lgi cho nguoi hoc ?

- Thu vién c6 dua gido trinh, tai liéu cho mon hoc ?

- C6 du trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh, thuc tap ?

- Thai do phuc vu cta can bd, nhan vién, k¥ thuit vién cac phong/ban/trung tam ?

- Cong tac ¢b van hoc tap thuc hién tdt viéc tu van dang ky va lua chon mon hoc,
phuong phap hoc dai hoc va phuong phap nghién ctru phu hep ?

d) V& sinh hoat va doi séng

- Céac hoat dong doan, dgi co tac dung tdt, tich cuc, thiét thuc cho ngudi hoc ?

- Nha truong dap Gng tdt nhu cau van hoa, vin nghé, thé duc thé thao cho nguoi

hoc ?

- Ky tuc x4 dam béo tdt nhu cau sinh hoat va an toan cho ngudi hoc ?

- Nha trudng chim soc tot cong tac st khoe cho ngudi hoc ?

- Nha truong c6 hiéu qua cong tac tu van tam ly, gido duc tu tuéng chinh tri cho
nguoi hoc ?

2. Ddnh gid sw hai long ciia nguoi hoc khi hoc tai truong (Tra loi theo y kién cia
cd nhan nguoi hoc).

- Cam nhan chung cta ngudi hoc khi hoc tai truong ?

- Cam nhan chung vé chit lugng mdi truong hoc tép, sinh hoat tai ky tic xa cia
nha truong ?

- Nhan xét, danh gia vé trinh d9, ning luc cua doi ngii giang vién ?

- Nhing v kién déng gop cho CTDT ciia nha truong: Mén hoc nao khéong can
thiét, mon hoc nao cin b sung; mon hoc nao can giam bot hodc tang thém thoi luong
thuc hanh, thuc tép...

- Nhitng ¥ kién dong gop dé nha trudng c6 moi truong hoc tip, rén luyén va tu
dudng tét hon cho ngudi hoc ?

3. Cdc y kién khdc (cAu hoi mo)

3. CAu héi khao sat y kién ciia giang vién vé chwong trinh dao tao

1. Panh gid vé chwong trinh dao tao va diéu kién co s& vit chdt

- Muc tiéu ciia CTDT phu hgp v61 nhu cAu cia xa hoi ?
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- Noi dung CTPT phu hgp véi muc tiéu dao tao va chuén ddu ra ?

- Céc hoc phéan cua CTDT ¢6 cAu trac hop ly, phu hop (logic, tir dé& dén kho, tong
quat dén chuyén sau) ?

- Su can dbi gitra ly thuyét va thuc hanh, thuc tap trong CTDT ?

- Pam bao cung cap du cho ngudi hoc kién thitc cin thiét va dugc cap nhat ?

- Hinh thire td chuc day hoc hop ly, khoa hoc ?

- Tinh tich hgp va lién théng cua CTDT ?

- Phuong phap kiém tra danh gia cia CTDT phu hop, dam bao khach quan, cong
bang ?

- CTDT can phai ra soat, chinh sira ?

- Thu vién cua nha truong co d?ly du gio trinh, tai liéu phuc vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc cua giang vién ?

- Nha truong c6 diy du trang thiét bi phuc vu cho CTDT, dugc nang cip, bao
dudng va stra chira ?

- Chét lugng trang thiét bj trong phong thi nghiém, thyc hanh thyuc tap hodc tai
liéu trong phong Tu liéu Khoa/bd mon dap Gng dugc yéu cau cua CTDT ?

- Thai dd phuc vu cua CBNV cua cac khoa/phong/ban/trung tdm ?

- Chit luong phuc vy, hd trg va ning lyc chuyén mon cua can bo
khoa/phong/ban/trung tam ?

2. Sw hai long vé chuwong trinh dao tao

- V& muc tiéu cia CTDT ?

- Chuén diu ra ciia CTDT ?

- V& céu trac ctia CTDT ?

- V& hinh thirc t chtc day hoc cua CTDT ?

_ V& phuong phap kiém tra danh gia cia CTDT ?

- V@ tai liéu phuc vu CTDT ?

- V& co sé vat chét phuc vu CTDT ?

- V& chit luong phuc vu chung cua khoa/phong/ban/trung tam ?

- V& chét lugng dAu ra ctia CTDT ?

3. Cacy kién dong gop dé cai thién va ndng cao chdt lwong chuong trinh dao tao

(cdu hoi mo)
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