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- Céac co s& gido duc dai hoc thanh vién;
- Cac Khoa truc thudc;
- Phan hiéu Dai hoc Théi Nguyén tai tinh Lao Cai.

Can ctr Thong tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia B6 truéng B
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao (CTDT) cla céc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir cac quy dinh v& tiéu chuin danh gia chit luong CTDT do B6 truong Bo
Giéo duc va Pao tao ban hanh:

- Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuén danh gia chét lrong CTDT cac trinh d cua gido duc dai hoc;

- Théng tu s6 33/2014/TT-BGDDT ngay 02/10/2014 ban hanh Quy dinh v& tiéu
chuén danh gia chét lugng CTDT Diéu dudng trinh d¢ dai hoc, cao déng;

- Thong tu s6 49/2012/TT-BGDDT ngay 12/12/2012 ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuén danh gia chéit lugng CTPT gido vién trung hoc phé thong trinh d¢ dai hoc;

- Théng tu s6 23/2011/TT-BGDPT ngay 06/6/2011 ban hanh Quy dinh vé tidu
chudn danh gia chit lugng chuong trinh gido duc su pham k§ thuat céng nghiép trinh
do dai hoc;

- Quyét dinh sb 72/2007/QD-BGDDT ngay 30/11/2007 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chét lrong chuong trinh gido duc nganh Gido duc Tiéu hoc trinh
d6 cao ddng ;

Can cir Bo tiéu chuin danh gia va cac huéng dan ty dénh gia, danh gia ngoai
ciua AUN-QA,

Pai hoc Thai Nguyén huéng din danh gia CTDT nhu sau:

I. Khai quat vé tu danh gia chwong trinh dao tao

1. Khai niém vé tw danh gia chwong trinh dao tao

Tu danh gia CTDT 1a qua trinh co so gido duc sir dung bd tidu chuan dénh gia
chét lugng CTDT dé tu ra soat va danh gia chét luong ctia CTPT bao gém hoat dong



giang day, hoc tip va két qua déu ra, dua trén viéc xem xét k§ ludng céu tric va ndi
dung chuong trinh, cac ngudn luc cling hiéu qué hoat dong cua CTDT.

2. Y nghia va muc dich tw dinh gid chwong trinh dao tao

a) La mot khau quan trong trong hoat dong ddm bao chét hrc_mg CTDT cua co
s& gido duc.

b) Giup céc co s& gido duc thuc hién CTDT tu ra soét, xem xét, danh gia thuc
trang cia CTDT; x4y dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va
nang cao chét luong CTDT; tir d6 diéu chinh muc tiéu, ndi dung dao tao, ké hoach va
phuong phap day hoc, v.v... cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon.

¢) La diéu kién cAn thiét dé co so gido duc ding ky danh gia ngoai va dé nghi
cong nhan dat tiéu chuén chit luong CTDT véi mot t4 chirc kiém dinh chét luong gido
duc.

d) Thé hién tinh tu cht va tinh ty chiu trach nhiém cda co s¢ gido duc trong
toan bd hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, dich vu x& hdi theo chuc nang, nhiém
vu duogc giao, phit hop voi st mang va muc tiéu da duge xac dinh.

3. Cic yéu ciu ciia viée tw danh gia chwong trinh dao tao

a) Trongﬁ qué trinh ty danh gia CTDT, cén cit vao tung ti€u chuén va tiéu chi
ctia bo tiéu chuan, co s& gido duc phai tap trung thuc hién nhiing viéc sau:

- M6 ta, lam rd thuc trang ctia CTDT;

- Phén tich, giai thich, so sénh, d6i chiéu va dua ra nhitng nhén dinh khoa hoc;
chi ra nhitng diém manh, tdn tai va nhitng bién phap khac phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

b) Tu danh gia CTDT la mot qué trinh lién tyc, doi hoi nhiéu cong stc, thoi
gian va phai ¢ su tham gia cua moi ca nhan trong toan don vi thuc hién CTDT ciing
nhu su phé)i hop cta cac ca nhén, don vi khéc trong co s6 giao duc.

¢) Hoat dong tu danh gia CTDT doi },16i tinh khach quan, trung thuc, cong khai
va minh bach. Céc giai thich, nhan dinh, két luén dua ra trong qué trinh tu danh gia
phéi dya trén cdc minh chung cu thé, ro rang, ddm bao dd tin cdy. Viéc tu danh gia
phai dam bao dinh gia day du cic tiéu chi trong b tiéu chuin danh gia chét luong
duoc co sé gido duc lua chon dé danh gia.

II. Quy trinh tw danh gia chwong trinh dao tao

A. TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO THEO BQ TIEU
CHUAN CUA BO GIAO DUC VA PAO TAO VIET NAM BAN HANH

Cin ctr ndi dung, dac diém ctia CTPT, co s& gido duc cd thé lva chon mét hodc
mdt s6 bo tidu chun danh gia cht lugng CTDT do Bg trudng Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh dé tién hanh tu danh gid (hién tai d& ¢6 cic bd tiéu chuln ban hanh kém theo
Théong tu 04/2016, Thong tu 33/2014, Thong tw 49/2012, Thong tu 23/2011, Quyét
dinh 72/2007).



Quy trinh tu danh gia chét luong CTDT duge thuc hién theo cic budc duge
hudng din cu thé tai Cong van sb 1075/KTKDCLGD-KPDH vé viée hudng dén tu
danh gia chuong trinh dao tao ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi va Pam bao cht
luong gido duc va vin ban clia Dai hoc Thai Nguyén.

Sau khi hoan thién va nhian duoc bao céo cla truong, trong thoi gian 10 ngay
lam viéc ké tir ngdy co so gido duc g e-mail, Pai hoc Thai Nguyén c¢6 trach nhiém
phan hdi co sé gido duc vé viéc dd nhan dugc e-mail va cén cir dé tb chirc hoat dong
danh gia dong cip CTDT.

B. TU PANH GIA THEO BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CUA AUN-QA

Co s& gido duc lya chon b0 ti€u chudn d4nh gia CTDT cia AUN-QA trién khai
hoat déng tu dénh gia theo quy trinh Plan-Do-Check-Act (PDCA) Lap ké hoach- Trién
khai — Kiém tra — Hanh dong bao gdm céc budc sau:

BUGC 1: LAP KE HOACH

1. Thanh 14p Ban chi dao hoat dong danh gia chwong trinh dao tao

a) Ban chi dao ¢o s6 thanh vién 12 s 1€ va co toi da 1a 11 thanh vién;

Trudng ban chi dao 1a Hiéu truéng cla co so giao duc;

Hai Phé trudng ban trong d6 mot Phé truéng ban la Pho Hiéu truéng va mot
Pho trudng ban 1a Trudng khoa c6 CTDT duoc déanh gia;

Céc thanh vién gf“)m: Dai dién HO1 déng truong, HOi d@)ng khoa hoc va dao tao;
trudng phong Pao tao, Khdo thi va Dam bao chit luong gido duc, Cong tac Hoc sinh
sinh vién, Co s¢ vat chit, Hanh chinh Té chtc, ... va Pho trudong khoa c6 CTDT duge
danh gia.

b) Chirc ndng, nhiém vu ctia Ban chi dao

- Chi dao hoat dong tu danh gid dam bao ding tién do; quyét dinh cac hoat
dong va nguén luc hd trg cho hoat dong tu danh gia.

- Phe duyét ké hoach tu dénh gi4 do Hoi dong tu danh gié trinh 1én. Phe duyét
va chi dao trién khai c4c hoat dong cai thién cht luong trong qué trinh va sau khi hoan
thién bao cao tu danh gia nhim dam bao CTDT dugc danh gia dap Gng yéu cu chit
luong cua BO ti€u chuén.

_ Phan bién béo céo tu danh gia @& Hoi dong tw danh gid hoan thién trude khi
cong b cong khai 14y y kién ndi bo.

2. Hoi ddng tw danh gid

a) Thanh 14p Hoi déng tu danh gia



Hoi dong tu danh gid CTDT c6 sb thanh vién 1a sb 1€ va c6 it nhét 1a 9 thanh
vién, do Giam dbc hodc Hiéu trudng (sau ddy goi chung la Hiéu truéng) quyét dinh
thanh 1ap cho tung CTDT (Phu luc 1).

b) Thanh phan Hoi dong tu danh gi4 chuong trinh dao tao bao gbm:

Chu tich Hoi ddng 1a Truong khoa cua CTDT duge danh gia;

Mot Pho cha tich 1a Phé truéng khoa phu trach CTDT duoc danh gid hodc pho
trudng khoa phu trach mang khéo thi va dam bao chét lwong gido duc;

Céc thanh vién gdm: Hoi dong khoa hoc va dao tao khoa/bd médn; ph6 phong
dao tao; phd trudng cac phong, ban, khoa, t6 bd mon (khong nhét thiét phai day du
thanh vién cta céc don vi); dai dién giang vién c6 uy tin tham gia cac hoat dong dao
tao va nghién ctu khoa hoc lién quan dén CTPT duoc danh gia, gidng vién am hiéu vé
CTDT va c6 nang luc ngoai nglt tt; dai dién nguoi hoc cua CTDT.

Giup viéc cho Hoi déng tu danh gié la Ban thu ky gém: Céc can bd cua don vi
chuyén trach vé dam bao chét luong, cdc can bo khac lién quan dén CTDT duogc danh
gia; 02 giang vién Tiéng Anh hodc cén bd st dung Tiéng Anh thanh thao phu trach
viéc dich bao cédo ty danh gid, minh ching sang Tiéng Anh va phién dich cho doan -
danh gia cia AUN-QA. Céc thanh vién ctia Ban thu ky tham gia tir ddu trong céc hoat
dong cua Hoi ddng tu danh gid va két ndi gitta cAc nhom chuyén trach.

Céc cong viéc cu thé cia Hoi dong tu danh gia duoc phan cong cho cac nhom
cong tac chuyén trach gbm cac thanh vién cia Hoi ddng tu danh gia, Ban Thu ky. Mbi
nhém cdng tac ¢b 4-5 ngudi, phu trach 1-2 ti€u chuin va do mdt thanh vién ctia Hoi
dong phu trach. Mdi thanh vién ctia Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhom cong tac
chuyén trach.

b) Churc ndng, nhiém vu ctia Hoi déng

- Phd bién chu truong trién khai k& hoach tu danh gia CTDT, muc dich, y nghia;
tap huén st dung b tiéu chuin danh gia CTDT, quy trinh ty danh gid, cach thirc thu
thap thong tin minh ching, k¥ nang viét bao céo tu danh gia CTDT, nghién ctru, trao
dbi kinh nghiém tu danh gia CTDT va yéu cAu cac don vi, ¢4 nhan lién quan phdi hop
thuc hién;

- Thu thép thong tin, minh chtng, ra soét cac hoat dong va dbi chiéu két qua dat
duoc véi muc tiéu cia CTDT do co s¢ gido duc dé ra; danh gid mirc do dat dugc, xac
dinh cac diém manh va ton tai cia CTDT;

- Pé xuht k& hoach cai tién va nang cao chit lugng CTDT trong qué trinh tu
danh gia 1én Ban chi dao hoat dong ddnh gid CTDT;

= D4i chiéu két qua dat duoc voi cée tiéu chudn, tiéu chi danh gia chat luong
CTDT, viét béo cdo tw danh gid;
- Gui bao cao 1én Ban chi dao hoat dong danh gia CTDT dé phan bién va chinh
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stra theo yéu cdu cia Ban chi dao;

- Cong bd béo cdo tu danh gia trong ndi bo co so gido duc;

- T4 chire, duy tri co sé dit liéu vé cac hoat dong thudc CTDT dugc danh gia;

- Tu véAn cho Ban chi dao hoat ddong danh gia CTPT, Hiéu trudng, Trudng khoa
¢6 CTDT duoc danh gid vé céc bién phap nang cao chét lugng CTPT cua trudng.

Céc don vi lién quan trong co s gido duc c6 trach nhi€ém phdi hop va hd trg cac
nhém cong tac ciia Hoi ddng dé trién khai tw danh gia.

¢) Chtic ndng, nhiém vy cia Ban thu ky

- Tham gia cdc nhom viét bao cao theo phén cong ctia Hoi dong, huéng dan
nhém viét bdo céo tiéu chi, tiéu chuén va ra soat bao céo tiéu chuén cta nhém;

- Viét ph?m gidi thiéu téng quan cua béo céo tu danh gia;

- Tir bo céo tiéu chuén ciia cdc nhom, téng hop két qua tu danh gia va cac phﬁn
ctia bdo céo tu danh gid theo mau quy dinh;

- Dich béo cdo tu danh gia, minh chimg va mot s tai liéu cbt 151 sang Tiéng
Anh theo yéu cdu cia AUN-QA khi chuong trinh dao tao dang ky danh gid ngoai ciua
AUN-QA.

3. Lap ké hoach tw danh gia

61 dong tu danh gia xay dung ké hoach tu danh gia nhim sir dung c6 hiéu qua
thoi gian va cac ngudn luc cia co s¢ gido duc dé dam bao dat dugc muc dich cua dot
tw danh gia (Phu luc 2) va trinh Ban chi dao ph¢ duyét. Nbi dung ké hoach cin néu r&:

a) Muc dich va pham vi cia dot ty danh gia CTDT;

b) Thanh ph?m Hoi df‘mg tu danh gia chuong trinh dao tao;

¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Hoi d@)ng;

d) Cong cu tu danh gia chuong trinh dao tao;

d) Xac dinh cc thong tin va minh chiing can thu thap;

e) Du kién céc nguén luc vé co s& vat chét, tai chinh va thoi diém can huy dong
céc nguon luc trong qué trinh trién khai tu danh gia CTDT;

g) Thoi gian biéu: Chi rd khoang thoi gian cAn thiét dé trién khai va lich trinh
thuc hién cac hoat dong cu thé cho ting tudn trong qua trinh trién khai tw danh gia
CTDT (6 thang).

BUGC 2 : TRIEN KHAI

Giai doan trién khai bao gdm viéc xé4c dinh muc do dap Gng cac yéu ciu cia bd
tiéu chuan AUN-QA, thu thép dit liéu, hd so, minh chimg gitip co s¢ gido duc xac dinh

hién trang cta hoat dong dam bao chét lugng va x4y du’ng ké hoach cai tién gitip
CTDT dép ung yéu ciu clia bd tidu chuan. Nha truong can tién hanh dong thoi cac giai
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phap cai thién chit lugng va qua trinh tu danh gia dé goép phan dép tmg cac yéu cau
cua bo ti€u chuén.

1. Phén tich tiéu chi, thu thiap thong tin va minh chirng

a) Can ¢l vao cdc tiéu chi cua céc tiéu chudn dénh gia chat luong CTDT cia bd
tiéu chuén, co sé gido duc tién hanh phan tich ndi ham cua ting tiéu chi, thu thap
thong tin va minh chimg (Phu luc 3). Thong tin va minh ching thu dugc khong chi
phuc vu cho muc dich ddnh gid ma con nhdm md ta thuc trang cac hoat dong cia
CTDT ctia co s6 gido duc dé ngudi doc hiéu hon, qua @6 1am tang tinh thuyét phuc ciia
bao céo tu danh gia:

- Khi thu thap théng tin va minh ching, Hoi dbng tu danh gia can kiém tra do
tin cdy, tinh xdc thyc, mic do phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong tu danh gia
phai luén dat cau hoi vé céc thong tin thu dugc: Néu nguoi khac di thu thap thong tin
d6 thi ¢6 thu dugc két qua tuong tu nhu thé khong? Liéu nhitng thong tin d6 c6 mang
lai nhitng hiéu biét méi, rd rang va chinh xac vé thuc trang cac hoat dong cia CTDT
hay khong?

- Trong truong hop khong thé tim duoc thong tin, minh ching cho mot tiéu chi
nao d6, H6i ddng tu dénh gia phai lam 5 1y do va ghi vao phiéu danh gid tiéu chi (Phy
luc 4);

- Trong qua trinh thu thp théng tin va minh chung, phai chi rd ngudn gbc cua
chung. Luu rl cac thong tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbc
ctia cac thong tin va minh chimg thu dugc, ¢ bién phap bao vé céc thong tin va minh
chung d6. Yéu cAu céc co sé gido duc st dung cong nghé thong tin hodc phan mém
lyu trit hd so minh ching online dé sb hoa cac minh ching, thuén tién cho viée luu trit
va dbi chiéu khi cén thiét,

- Phong Khéo thi va Bam bao chét luong gido duc tdp hop danh muc cdc minh
chirng dung chung lién quan dén dao tao, hoc sinh sinh vién, t6 chirc cn b, thu vién,
co s& vat chét, phong hoc, phong thi nghiém,... gui danh muc dén cac phong chirc
ndng lién quan yéu cdu cung cép minh chting. Phong Khdo thi va Dam bdo chét Iuong
gido duc luu trir hd so minh ching trén phan mém va phin quyén cho cin b Hoi dong
tu ddnh gia sir dung trong qué trinh viét béo cdo tu danh gia.

b) Cach mi hoa minh chung (Phu luc 9)

¢) Céc co sé& gido duc phai co cac co s& dit lidu sau day dé c6 ddy du thong tin
va minh ching phuc vu cho viéc viét bao cao tu danh gia CTDT:

- B4o cdo hing nim vé viéc ngudi hoc danh gia chét luong dao tao cia CTDT
trude khi tot nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua danh gis;

- B4o céo hing nam két qua khdo sét tinh hinh viéc 1am clia nguoi hoc sau khi tbt
nghiép (6 thang hodc 1 ndm); bao gém quy trinh, cong cu va két qua danh gi4 d tin cay;
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- Bio cdo khao sat hing nim vé mic do dép Ung cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu khac so véi yéu cau sir dung cua
can b, giang vién va nguoi hoc; bao gbm quy trinh, cong cu va két qua danh gia.

- B4o céo téng hop két qua danh gia chwong trinh dao tao theo chuin dAu ra néu
¢6. Cling nhu céc ké hoach céi thién chét lwong hing nim cta chuong trinh dao tao.

2. Xir ly, phan tich cac théng tin va minh ching thu dwoc

a) Mot sb thong tin ¢6 thé st dung ngay dé 1am minh chimg nhung mot s6
thong tin khéac phai qua xi ly, phéan tich, tdng hop méi co thé s dung dé 1am minh
chung cho cac nhan dinh dua ra trong bdo céo ty danh gia. Vi du, hau hét thong tin thu
duoc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai x{r ly thanh dang s6 lidu tdng hop méi c6 thé
dua vao 1am minh chimg cho bao céo tu danh gia.

b) Thong tin cling can xu ly dé trdnh lam anh huong dén cac don vi hoic cd
nhan cung cip thong tin.

¢) Thong tin, minh chtng thu dugc li€n quan dén mbi tiéu chi duge trinh bay trong
Phiéu ddnh gid tiéu chi (Phu luc 4) dai khoang 1-2 trang theo cac ndi dung dudi day:

- Mo tA va phén tich cac hoat dong cua CTDT; so sdnh voi yéu cAu cua tiéu chi
(mat bing chung), v6i chinh CTDT trong nhiing nam trude hay vai cac quy dinh cia
Nha nuée dé thay dugc hién trang cia CTDT; ‘

- Dua ra nhiing nhan dinh vé diém manh va nhitng van dé can phat huy, chi ra
nhimg (on tai, giai thich nguyén nhén;

~ Xdc dinh nhitng van d& cin cai tién chét lugng va dé ra nhitng bién phap dé cai
tién nhung vén dé do;

- Xéc dinh mirc do dat dugc cua tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, néu co day dd minh
chimg dap ung cac yéu cAu cua tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc
danh gia tuong ung.

d) Vé6i nhitng tiéu chi khong ¢6 minh ching dé ching minh muc d¢ dat dugc
cua tiéu chi do thi ghi: Khdng cé minh chitng.

Trong qud trinh xr ly, phan tich, néu mot sb thong tin va minh chimg thu dugc
khong pht hop voi cac két qua nghién ctru, danh gid & trong va ngoai co sO gido duc
v& CTPT da duoc cong bd trude do6 thi Hoi ddng tw ddnh gia c6 trach nhiém kiém tra
lai cac théng tin va minh chimg d6, gidi thich 1y do khong phu hop.

d) Phiéu danh gid tiéu chi 1a tai liéu ghi nhan két qua lam viéc cua mdi nhém
cdng téc theo tng tiéu chi va la co so dé tong hop thanh béo céo theo tung tiéu chi,
tiéu chuin. Vi vay, md&i nhom cong tac phai dam bao do chinh xac, trung thuc va su
nhét quan cua céc Phiéu ddnh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuin.

¢) Sau khi hoan thién phiéu danh gia-tiéu chi, cac nhém tdng hop két qua danh

gia theo tiéu chuén (Phu luc 5).



f) Ban Thu ky téng hop két qua dénh gia theo 11 tiéu chuin 50 tiéu chi trinh
Hoi dong tu danh gia.

g) Hoi dong tu dénh gid can ctr két qua thu dugc d& xuét cic giai phap khic
phuc song song v6i qua trinh trién khai viét bao cdo tu danh gia trinh Ban chi dao phé
duyeét.

5. Viét bao cdo ty ddnh gia

a) Két qua tu danh gia dugc trinh bay thanh mét béan bao céo cla co s¢ giao duc
v& céc tiéu chudn danh gid chét lugng CTDT. Béo céo tu danh gid 1a mot ban ghi nhé
quan trong nhim cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chét lvong ciia CTDT.

b) Béo céo tu danh gia cAn mo ta ngan gon, rd rang, chinh xé4c va ddy da cac
hoat dong ctia CTDT, trong d6 phai chi ra nhiing diém manh, nhiing tdn tai, khé khin
va kién nghi céc gidi phap céi tién chat luong, ké hoach thuc hi¢n, thoi han hoan thanh
va thoi gian tién hanh dot tu dénh gia tiép theo. MAu bao cdo dugc quy dinh tai vin
ban nay. ,

¢) Két qua tu danh gia duogc trinh bay 1in luot theo cac tiéu chuan danh gid chét
lugng CTDT. Trong mdi tidu chudn, trinh bay 14n lrot theo ting tiéu chi. Dbi v6i mbi
tiéu chi phai md ta dugc chinh xac va day du cac hoat dong clia CTDT.

d) Két qua danh gia ting tiéu chi dugc tbng hop vao bang T ong hop két qua tu
ddnh gia CTPT (Phu luc 7).

d) Co s¢ gido duc cdn cur chién luoc va wu tién phat trién x4c dinh trong tim céi
tién chat luong cho ting giai doan. V& téng thé, don vi phai c6 ké hoach khéc phuc tt
ca nhiing tdn tai, thiéu sot cia CTDT.

e) Trong mot béo cdo tu danh gia, do dai ngin clia cac phan viét vé timg tidu
chudn, tiéu chi khong nhét thiét phai gidng nhau.

g) Du thao bdo cdo ty danh gia cudi cling phai dugc chuyén cho nhitng nguoi
cung cdp thong tin va minh ching dé xac minh lai cac thong tin, minh chung da duge
str dung va mirc do chinh x4c clia cdc nhén dinh rit ra tir do.

h) Hoi dong gui du thao bdo cdo ty danh gia 1én Ban chi dao hoat dong déanh gia
dé Ban chi dao phén bién va dong gop ¥ kién chinh stra cho bdo cdo tu danh gia.

i) Cac nhém cong tdc chiu trach nhiém ra soat lai phén béo cdo c6 lién quan dén
céc tiéu chi, tiéu chuin dugc giao. Trudng khoa va Hiéu truéng ky xdc nhan vao ban
b4o cdo tu danh gid sau khi Hoi d6ng va Ban chi dao da doc va nhét tri v6i ndi dung
bao cao tu danh gid.

6. Thé thirc, k§ thuat trinh bay

a) Ban bao céo tu danh gia dugc dong quyén cAn than dé c6 thé st dung, luu trit
lau dai; duoc trinh bay trén khd gidy A4; dai t5i da 50 trang (khong ké phu luc); phong
chit Times New Roman va ¢& chit 12, 1& trén cach mép trén 2 cm, 18 dudi cach mép
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dudi 2cm, 1é phai cdch mép phai 2 cm, 18 trai cach mép trai 3 cm, khoang cach gitta
cac dong 1,5 lines.

b) Céc thé thie va k¥ thuét trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé vin
ban hién hanh.

7. Chu tric ban bao cdo tw danh gia

CAu trac béo céo tu dénh gid gdbm céc phén theo Phu luc 6, Phu luc 8

Noi dung chinh ctia bdo cdo gbm: Phén I. Tdng quan; Phan II. Tu danh gié theo
céc tiéu chudn, tiéu chi; Phan I11, Két luan; Phan IV. Phu luc. Cu thé nhu sau:

Phén I: Téng quan (tir 4-5 trang)

Tom tit bao cdo tu danh gia CTDT gdm céu tric va ndi dung chinh ctia bao céo
tu danh gia theo cdc ticu chuan.

Mo ta ngin gon qua trinh tw danh gia CTDT, phuong phap va cong cu danh gia.
Déng thoi, phan nay cling cAn mo ta su tham gia cua cac bén lién quan (khoa, ban,
phong, giang vién, nhén vién, ngudi hoc,...), cach thirc td chirc cac thanh phan nay
tham gia hoat dong tu danh gia CTDT.

M ta tong quan chung v& lich st phat trién cua Pai hoc Thai Nguyén, co s&
gido duc, vé don vi thuc hién CTDT: tom tat vé si mang, tdim nhin, muc tiéu, céc
chinh sach chét luong va hoat dong dam bao chét luong cta co s& gido duc cling nhu
cta khoa/bd mén thuc hién CTDT.

Phén I1: Ty danh gid theo b tiéu chuin AUN-QA (40-42 trang)

Pay la phan chinh cua ban bao cdo tu danh gia CTDT, mo t4 chi tiét két qua tu
danh gia CTDT cta co s¢ gido duc, lan lugt xem xét timg tiéu chudn danh gia chit
luong CTDT. Trong mdi tiéu chuédn, 1an lugt xem xét theo tung tiéu chi (theo
checklist).

Vi mdi tiéu chi, mo ta day du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat
déng cta don vi thuc hién CTDT theo ddy dt cac yéu cdu trong ndi ham cua ting tiéu
chi. Mdi nhan dinh, ddnh gia trong phin mo ta phai c6 cdc minh chiing keém theo. Phan
mo ta phai ngén gon, stic tich, khong qua chi tiét nhung phai cu thé, dam bao tinh khai
quat nham gitp ngudi doc hiéu 16 duoc hoat dong lién quan cta don vi thuc hién
CTDT. C6 thé ding bang biéu dé mo ta rd thuc trang.

Phén IT1: Phén tich diém manh, diém yéu va ké hoach hanh dong (4-5 trang)

Tém tht cée diém manh ndi bat cia CTDT (té)ng hop theo tung tiéu chudn);

Tém tht nhitng diém ton tai va nhung véAn d& cAn cai tién chit luong ctia CTDT

cua co sd gido duc (tong hop theo ting tiéu chuén);
Tdéng hop két qua tu danh gid theo Danh muc céc ti€u chudn/tiéu chi danh gia

chét lvong CTDT theo AUN-QA trinh bay tai Phu luc 7.



K& hoach hanh dong/cai thién chét lugng CTDT céc giai phap khic phuc cac
mat con ton tai dd néu trong phan Tém tit nhimg diém ton tai va nhiing vén dé can cai
tién chét luong ctia CTDT. Ké hoach phai cu thé va kha thi, phai chi ra duoc cac giai
phéap khic phuc, cic ngudn luc, thoi gian hoan thanh va bién phap giam sat.

Phén IV: Phu luc

- Danh muc céc thuat ngtt va tur viét tht, bang biéu;

- Danh muc minh ching;

- Minh ching: Van ban va cac bang biéu tong hop, théng ké,... st dung trong
qué trinh tu danh gia va viét bdo céo tu danh gia (sép Xép 14n luot theo thtr tu xudt hién
trong béo cdo ty danh gia).

BUOC 3: RA SOAT BAO CAO TU PANH GIA

8. C#c hoat dong sau khi hoan thanh dot tw danh gia

Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi d@)ng ndp du thao bdo cdo tur danh gia
cho 1anh dao don vi thuc hién CTDT va thu truéng co s¢ gido duc dé:

- Cong b6 du théo bao céo tu danh gia trong ndi bd don vi thuc hién CTDT va
trong ndi bd co s¢ gido duc dé cac thanh vién lién quan (cén bd, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc,...) ¢o thé doc va cho y kién trong vong it nhét 2 tudn (trung bay bdo cdo tu
danh gia ¢ thu vién/phong truyén théng/phong tu liéu ctia don vi thyc hién CTDT hay
guri cac don vi trong co s& gido duc);

- Thu thap va xu ly cacy kién thu duoc sau khi cong bd dur thdo bao céo tur danh gia.

BUOC 4. CAI THIEN CHAT LUQNG

9. Hoan thién ban bdo cdo tw danh gia.

B4o cdo dugc hoan thién dua trén két qua xur ly cac y kién cua cac bén lién
quan. Bdo cdo tu danh gia sau khi hoan thién phai dugc Thu truéng co s& gido duc va
Truéng khoa ky tén, dong diu, duoc luu trit cling toan bo hd so lién quan trong qua
trinh xay dung va hoan thién:

- Ban sao bao cdo ty danh gid duogc dé trong thu vién/phong tu liéu cia don vi
thuc hién CTDT; bao céo tu danh gia dugc phép mugn va st dung theo quy dinh cua
Thu trudéng co sé gido duc. Khuyén khich dua béo céo tu danh gié (file pdf) 1én trang
théng tin dién t cua don vi thyc hién CTPT, trang thong tin dién tir clia co s& gido
duc dé cong khai, minh bach cac két qua tu danh gia;

- Pon vi thuc hién CTDT td chirc luu trit cac thong tin, minh chimng, ké ca céac
tu liéu lién quan dén ngudn goc cta cac thong tin va minh chimg thu duogc, c6 bién
phéap dé bao vé cac thong tin va minh chimg do.

- B4o céo tu danh gid hoan chinh duoc dich sang Tiéng Anh sau khi c6 y kién
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ctia Doan danh gia dong cép Pai hoc Thai Nguyén.

10. Cai thién chat lwogng CTPT -

Don vi thue hién CTDT cht dong trién khai thuc hién cdc ké hoach hanh dong
trong bdo cdo tu danh gia.

11. Bdo cdo co quan chii quan

Sau khi hoan thanh bdo céo tu danh gid, co s¢ gido duc gui bao céo tu danh gia
CTDT cho Pai hoc Thai Nguyén kém theo cong van dé nghi Dai hoc Thai Nguyén hd
tro trong qué trinh thuc hién cai tién, nang cao chét luong CTDT theo céc ké hoach
hanh dong da néu trong béo cao tu danh gia va dang ky dénh gia ddng cap.

Cong van thong béao v& viéc da hoan thanh bdo cdo tw ddnh gia (t¢p van ban
word va pdf). Trong do néu rod:

- Giai doan danh gia;

- Thoi gian tién hanh tu danh gié;

- Viéc tu danh gia da dugc thyc hién theo dung quy trinh va bao céo tu danh gia
dugc viét theo dung hudng dﬁn‘cﬁa B0 Gido duc va Dao tao;

_ K&t qua danh gid: Tong hop két qua dénh gia CTDT;

- Dy kién thoi gian dénh gié ddng cép va dénh gia ngoai.

B4o cdo tu danh gid (tép van ban word va pdi).

c) Théng nhit cach dat tén tép vén ban (word va pdf) nhu sau (vi du: déi véi
Trweong Pai hoc X, hoan thanh bdo cdo ti ddnh gid CTDT Y ndm 2016):

- Tén tép cong vin (khong déu): tentruong_ctdt_cv_némhoémthémh (vi du:
dhX ctdt cv_2016);

- Tén tép bao cdo tur danh gid (khong d4u): tentruong_betdgct. . ._namhoanthanh (vi
du: dhX betdgetY 2016). ,

d) Trong thoi gian 10 ngdy lam viée ké tlr ngay co s¢ gido duc gui e-mail, Dai
hoc Thai Nguyén co trach nhiém phan hoi co sé gido duc vé viéc da nhan dugc e-mail
va can cu dé td chuc hoat dong danh gia ddng cép CTDT.

d) Bdo cdo tu danh gia 14 cin ctr dé thuc hién céc ké hoach cai tién chét luong
CTDT hing nam. Truong hop co s¢ gido duc ding ky danh gia ngoai cia AUN-QA dé
cdng nhan CTDT dat ti€u chuén chat luong gido duc, phai gui déng ky cho Dai hoc
Thai Neuyén 12 thang trude khi hoan thanh béo céo tu danh gia dé dim bao dang ky dugc
v6i td chire AUN-QA.

Trén day la hudng dan tu danh gia CTDT, Pai hoc Thai Nguyén dé nghi cac co
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s& gido duc va cac c4 nhan c6 lién quan xac dinh 16 y nghia va muc dich cia coOng tac
nay dé nghiém tic trién khai thuc hién.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vudng méc hodc dé xuat cin
lién hé v6i Ban Khao thi va Bam béo chit luong gido duc - Pai hoc Thai Nguyén

email: ttkt.dhtn@moet.edu.vn dé dugc giai quyét kip thoi./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban Giam dbc (dé b/c);

- Ban Dao tao;

- Luu: VT, KT&DBBCLGD.
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PHU LUC

(Kem theo Cong van sédd ...MDHT N ngay ¢ thang b nam 2018 cua Gidm doc

Phu luc 1.
Phu luc 2.
Phu luc 3.
Phu luc 4.
Phu luc 5.
Phu luc 6.
Phu luc 7.
Phu luc 8.
Phu luc 9.

Dai hoc Thai Nguyén)

MAu Quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu danh gid.

M&u K& hoach tu danh gia CTDT.

M&u Phiéu phan tich tiéu chi, tim thong tin, minh chimg.
Mau Phiéu danh gia tiéu chi.

MAu Phiéu dénh gia tiéu chuan.

Mau Bia bao céo tu danh gia CTDT.

Bang tong hop két qua tu danh gia CTDT theo tiéu chuan AUN-QA.

CAu trac béo cdo tu danh gia

Huéng din m3 hoa thong tin, minh chimg.
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Phu luc 1. Méu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tw danh gia

DAL HOC THAINGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC... Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S: JOBs it i , ngay ... thang ... .... nam 20....
QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Hi dong tu danh gia chwong trinh ...............oco.

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...

Can ctt Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 nam 2013 cua
B6 truéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dmh chét luong chuong trinh dao tao clia cac truong dai hoc, cao dang va
trung cip chuyén nghiép;

Xét dé 1123 1 o1 17: SR S ,

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh lap Hoi dong ty danh gid chuong trinh....................
gdm céc dng/ba c6 tén trong danh sach kém theo.

Ginp viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cac nhom cong tdc chuyén trach
gdm cac 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tu danh gid chuong trinh......
theo Huéng din danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chudn danh gia chat
luong cia AUN-QA. Nhiém vu cu thé ctia cac thanh vién do Chu tich Hoi dong
phéan cong. Hoi déng tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac 6ng/ba (trudng cac don vi lién quan).... va cdc 6ng/ba co tén
tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO SO GIAO DUC
- Nhu Dicu 3; (K, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Luu )
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH ......cceveeeeent
(Kem theo Quyét dinh 6 ...../OP- ... ngay... thang... nam...
CUC <o i1 s )
TT Ho va tén S Nhié¢m vu
chirc vu

I Cha tich
2. Pho Chu tich
3 Pho Chau tich
4. Thu ky

5. Thanh vién
6. Thanh vién
T Thanh vién
8. Thanh vién
g. Thanh vién

(Danh sdch g6m co ... nguoi).
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kém theo Quyét dinh 56 o il OB= ... oo ngay... thang... nam...
s 7 P )
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Truong Ban thu ky
Thanh vién
Thanh vién
...... Thanh vién
(Danh sdch gom c6 ........ nguoi)
DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh 56 ...../OP- ... ngay... thang... nam...
o1/ G i )
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
WhGEE L. | cissamsesanuenssrmessnees
Whom Z | coeomse s smessmenmns maeshs

........ nguoi)
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Phu luc 2: Mau K¢é hoach tw danh gia chwong trinh dao tao
PAI HOC THAINGUYEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

.......... , ngay thang  ndm 20...
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH. . ...eveeeeeenenencesencesssncnsannnns

1. Muc dich tw danh gia

Nhim cai tién, ning cao chét luong CTDT va dé dang ky kiém dinh chét
luong.

2. Pham vi tw danh gia

Dénh gia cac hoat dong cta don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuan danh
gia chét lugng CTDT do AUN-QA ban hanh.

3. Cong cu tw danh gia

Coéng cu tu danh gia 1a Tiéu chuan danh gia chét luong CTDT...... cla
AUN-QA va céac tai liéu huong dan cua PHTN va AUN-QA.

4. Hoi dong tw danh gia

4.1. Thanh phan Hgi dong tw ddnh gid

Hoi dong tu danh gia CTDT ............. duogc thanh 1ap theo Quyet dinh

JOB- o ngay ... thang .... nam ..... OHE 5« i omns ns , Hoi dong gom c6 .....
thanh vién (danh sach kém theo)

4.2. Ban thu ky givip viéc va cdc nhém cong tdc chuyén trach (danh sach

keém theo).
4.3. Phdn cong thuc hién
" z Nhom chiu Thoi gian thu thap T
T | Tiew clruan trach nhiém thong tin va minh chirng Ghlr ol

1
2

5. Ké hoach huy dﬁng cac nguon lre
Xac dlnh cac ngudn nhan lyc, co s¢ vat chat va tai chmh can huy dong
hoiic cung cip cho timg hoat dong va thoi gian can duogc cung cép.

Cac hoat Cac loai nguon lwe cin i Ghi
) ’ Thoi gian

TT | Tiéu chuan dong dwoc huy dong/cung cf’lp chu

6. Ké hoach thu thap thong tin tir nguon ngoai co sO giao duc va don
vi thue hién chuwong trinh dao tao (neu can)

17



Xac dinh cac thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi
gian can thu thap, kinh phi can co.

7. Ké hoach thué chuyén gla ngoai (neu cin)

Xac dinh nhiing lmh vuc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia,
vai tro cua chuyén gla s6 luong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian thuc hién tu dénh gia CTPT (khoang 6 - 8 thang), theo lich
trinh tham khdo sau:

Thoi

: Cac hoat dong
gian

1. Thanh lap va hop Ban chi dao hoat dong danh gia CTDT dé thao luan
muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién ciua Hoi
dbng tu danh gia CTDT.

2. Thu trudng co s& gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

Tuén CTBT.

1-2 |3. Hop Hai d(‘mg tu danh gia CTDT dé:

e Congbbd quyet dinh thanh 1ap Hoi ddng tu dénh gla

e Tap huin vé quy trinh tu danh gia va b tiéu chudn danh gia chat luong

CTPT,
e Thao luan v& nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong;
e Du théo ké hoach tu danh gia CTDT.

1. Phé bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can b, gidng
vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.

2. Tb chitc hdi thao/hdi nghi/ tap huén vé chuyén mén, nghiép vu k§ ning

thu thap, x{t 1y thong tin minh chimg, viét bao cao tu danh gia cho cac

Tuén c4n bd lién quan, nhém phu trach ti€u chi.

3-4 |3. Hop Hoi déng tu danh gia CTDT dé thong qua:

e Ban ké hoach tuy danh gia CTDT;

e Du thao d& cuong bdo céo ty danh gié (dua trén co so tai liéu huéng
dan ctia tu danh gia va diéu kién cu thé cua don vi thuc hién CTDT)

e Trinh Ban chi dao hoat dong tu danh gia d& nghi phé chuan ké hoach tu
danh gia.

1. Cong bb ké hoach tu danh gia da dugc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho tirng thanh vién Hoi ddng, Ban thu ky va cac nhom cong tac
chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.

2. Phan tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh ching.
Tudn 3. M3 hoa cac thong tin va minh ching thu dugc.
5.8 4. M0 ta thong tin va minh chimg thu duoc.
R -

Phén tich, ly giai ndi ham cua cac minh chimg dé xem xét su phu hop
cuia minh chirng véi cic yéu cAu trong timg tiéu chi cua tiéu chuin danh
g1a chét lugng CTDT.

6. D& xuit Ban chi dao/Nha tru’ong trién khai céc blen phap cai thién chét
luong chuong trinh dao tao nham dap tmg yéu cdu cia tiéu chuin.
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Thoi
gian

Cac hoat dong

Tuén
9-15

Cac nhém cong tac chuyén tréch viét cac bao céo cua ting tiéu chi (thu
thap thong tin bd sung néu cin thlet)

Truéng cac nhém chuyén trach tong h0'p cac bao cao tiéu chi thanh cac
bao cdo tiéu chuan (thu thap thong tin b sung néu cin thlet)

. Nha truong/Khoa trién khai céc blen phép cai thién chit lugng chwong

trinh dao tao nham dap tng yéu cAu cua tiéu chuén.

Hoi dong ty danh gia CTDT:
e Xem xét cac bdo céo cua ting ti€u chuén, tiéu chi do cac nhom chuyén

trach du thao;

Kiém tra lai cac thong tin va minh ching dugc st dung trong bao cao tu
danh gia;

Xac dinh cac vin dé phét sinh tir cac th6ng tin va minh ching thu dugc;
Xac dinh cac thong tin cAn thu thap b sung;

Thu ky Hoi dong tap hop cac bao cdo ti€u chuén thanh du thao bdo céo
tu danh giad CTDT.

Tuin
17-18

. Hoi dong tu danh gia CTDT xem xét du thao bao cao tu danh gia va dé

xuét nhung chinh stra (néu can).

. Hoi dong tu danh gia CTDT hop véi cac bo mon phong, ban, ... noi

cung chp thong tin, minh chimg dé thao luan vé bao cdo tu danh gi, Xin
y kién gop y.

. Ban chi dao hoat dong danh gia CTDT phén bién béo cao.

Tuin
19-21

. Cong bd ban bao céo tu danh gia (da chinh stra sau gop y ctia Ban chi

dao, cac bd mén, phong, ban, ...) trong ndi bo co s& gido duc va don vi
thuc hién CTDT.

. Cac by mon, phéng ban, ca’m bd, giang vién, nhan vién, ngudi hoc,

doéng gop y kién phén bién vé bao céo tu danh gla

Tuin
22-23

. Hoi déng tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao

c4o tu danh gia theo cac y kién phan bién;

. Hoi dong tu danh gia CTDT thong qua bao cao tu danh gia lan cubi va

ndp béo cdo cho Truong Ban chi dao dé xem xét phé duyét.

. Co s& gido duc gui bdo céo tu danh gia va cong vin cho co quan chu

quan.

. Co s& giso duc bao quan bao cdo tu danh gia, luu gilt cac thong tin minh

chung theo thir tw ma minh chung da ghi trong bao céo tu danh gla san
sang dé don doan danh gia ddng cap ctia PHTN va hop ddng vai t chire
KDCLGD dé thAim dinh bao céo tu danh gia trudc khi ddnh gid ngoai.

Noi nhin:

-Luu....

THU TRUONG CO SO GIAO DUC

- Ban chi dao hoat dong danh gia CTDT (d/b) K. ohi ré ho tén va dé 54

A ' A ong dau
- Hoi dong tu danh gia; Ky, g ; g )
- Céac don vi trong co so gido duc;
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Phu luc 3: Miu Phiéu phan tich tiéu chi, tim thong tin, minh chirng

PHIEU PHAN TICH TIEU CHI,
TIM THONG TIN, MINH CHUNG

AU CTAI .o eeeeeneenseessensensesensensensassssssssssssensosassnssnssanassssasssnssassnses
THOU CHI: veveeneeenenseeeneesencesnconsasssssssssssssnsosnnnssssassosssscesssssessnssannss
Phin tich tiéu chi Thong tin, minh chirng
Cac yéu | Cac cau hoi Can thu thip | Noithu | Phwong D kién
chu (chi | ditra (ing thip | phap thu | mi héa
bao) véi moi yéu thap
ciu)
05 Quyét dinh sb | Phong.... | Trich luc, | Hn.ab.cd.01
..., cla,... V&... photo
Cong van ... Vian Photo Hn.ab.cd.02
phong
2...
3
DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI
M3 minh Tén minh Sfligiay o
1 B Lty e & | ban Ghi chii
chirng chirng ban ;
. hanh
hanh
1 | Hn.ab.cd.01 | Quyét dinh ve...
2 | Hn.ab.cd.02 | Cong van ve... Dung chung (voi
cac tiéu chi:...)
3
e e, NGAY thang  nam 20...
TRUGNG NHOM CONG TAC

(Ky, ghi ré ho va tén)
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Phu luc 4: MAu Phiéu danh gia tiéu chi

PHIEU PANH GIA TIEU CHI

(Pham vi 1 - 2 trang)
Nhom cong tac: ...........
ST T M S i SN R T S - O
TREUL CHIE «ox oms v oo i woin s avm oo 8 65T 58 B8 17 A B4 38 7 i 8 w08 58 ASACH 4
1. Mb ta (cdn cik yéu cdu ciia tiéu chi, mé td cdc hoat déng cua co so gido duc
¢6 chwong trinh duoc ddnh gid kém theo cdc thong tin, minh chimg. Phdn tich,
so sdnh, Iy gidi minh chimg dé thay dwoc mikc dé ddp ving yéu cdu cua tiéu chi.
2. Piém manh (nhitng diém manh néi bt cia CTPT trong viéc ddp vmg cdc yéu
cdu cua tiéu chi)
3. Piém ton tai (phdn tich, so sdnh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai cuia
CTPBT trong viéc ddp vmg cdc yéu cau cua tiéu chi)
4. K¢ hoach hanh dong (nhiing viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phét huy
diém manh, kém theo nhiing bién phdp can thuc hién)
5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi:

Ddnh diu (%) vao mjt trong cdc 6 dwdi diy:

Thang danh gia
0 @ 3] [4) (5] 6] 7]

verr, NEAY thang  nam 20...
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi ré ho va tén)

21



Luwu y: Xdc dinh mirc dat dwoc ciia tiéu chi theo thang danh gid 7 mirc sau:

Ry Cach hiéu theo mirc 39 dap | Danh gia
Cac mirc . : 5
trng minh chirng chung
Hoan toan khoéng dap Un ,
) oan foan Khong €aP UBE | ghong c6 gi (khong cb tai
Murc 1 | yéu céu cua tiéu chi, phaicéd | ., ) ) Chua dat
— ; liéu, ké hoach, minh ching)
giai phap khac phuc ngay.
Khong dap tng yéu cAu ctia | Nhitng van dé/chu dé/yéu cau
Mikc 2 | tiéu chi, cin c6 nhitng giai | lién quan dén tiéu chi dang & | Chua dat
phap khic phuc. giai doan 1én ké hoach.
Chua dép tng ddy di yéu|Co mdt sé tai lidu, nhung
ciu cua tiéu chi nhung chi | khéng c6 minh chung cho
Mic 3 s o g g7 o1 g’ e . & Chua dat
cin ¢6 mot sb cai tién nho sé& | thdy cac tai liéu nay dugc
dap ung duogc yéu cau. trién khai thuc hién.
P s+ . ... |Cb tai liéu va c6 minh chiung
i Pap ung yéu céu cua ticu F A SatiE
Miec 4 hi cho thay cac tai liéu nay duogc Dat
chi.
su dung.
= 5 . | C6 minh chiung r0 rang vé
i Dap tng tot hon y€u cau cua | | . e e wew e
Muc5 | ., : tinh hiéu qua cua tai li€u, Dat
tiéu chi. . f
minh ching.
R LT Cé minh ching khing dinh
ap Ung rat tot yéu céu cua ;
Migew | o E L E 4 day 1a mot vi du vé cch thye | Pat
ti€u chi. . 2 z
hanh tot nhat.
Dap tng xuét sic yéu clu | Co diy di cac minh chun vé
Mirc 7 p UIE ¥ 4 5 Pat

cua tiéu chi.

su dap ung & mirc hoan hao.
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Phu luc S: MAu Phiéu tong hop diém manh, tdn tai va ké hoach cai thién

cua tiéu chuan.

PHIEU TONG HOP TIEU CHUAN
(Pham vi 2 - 3 trang)

Nhom cong tac: ...........
THOU CHUA IS e ueeneneneererneencereeesessnnsnsassssssstsessassssasansensasonssnsassscsssassss
1. Piém manh Tom tit nhitng diém manh néi bdt cua CTDT trong viéc ddp ving
cdc yéu cdu cua tiéu chudn
2. Diém tdn tai Tém tit nhimg diém ton tai cua CTDT trong viéc ddp umg cdc
yéu cau cua tiéu chi
3. Ké hoach hanh ddng Tém tit nhiing bién phdp nham khdc phuc ton tai, néu
trén

4. Téng hop két qua danh gia

Ti€u chuan/tiéu chi Thang danh gia
o  ®  ©e o0 6 6] \Z
Tiéu chuan 1
1.1 X
1.2 X
1.3 X
_ Danh gia tiéu chuan X

* Ghi chu:

- Mirc danh gia cho ting tiéu chi, ti€u chuén 12 s nguyén.

- Murc danh gia tiéu chuin duoc xac dinh dua trén danh gia ciia nhom, co
thé 14y diém trung binh va lam tron 1én hodc xubng.

....... , ngay thang  ndm 20...

TRUONG NHOM BAO CAO
(Ky, ghi rd ho va tén)
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Phu luc 6: Mau Bia b4o cdo tw danh gia chwong trinh dao tao

Logo cua Logo cua co Logo cua
AUN-QA sO giao duc DHTN
TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN CO SO GIAODUC................

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH....
Theo tiéu chuin danh gia chit lwgng chwong trinh dao tao
cia AUN-QA

Tinh/ Thanh pho, thang ...... - 20....
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Phu luc 7: B{mg”t(x)ng hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao danh
gia theo tiéu chuan AUN-QA
TOH GO SO BIRO NS s evs yomos s oominnvnsmsiman sssnsnnnn s a8 484 A3 55750 RS SRSV R S 05

R . e e e e o R T B T e i sconsins S i Lo ok AR 8
PO AT T i e on woc o i S 358 57868 SR A wes it £ e s sy g T
I T TR T 5 o rvr st renm s s s s i o & 5854 450855 5 0 e S5 HATE5 BT U 5 ey B
Tiéu
chuin 0
1 Chuin diu ra
1.1 | Chuén dau ra dugc xay dung rd rang, tuong thich
vGi tAm nhin va st mang cta nha truong [1,2]
1.2 | Chuan dau ra bao gom ca dau ra chuyén nganh va
d4u ra tong quat (k¥ ning mém) [3]
1.3 | Chuén dau ra phan 4nh r3 rang yéu ciu clia cac

bén li€n quan [4]

Panh gia chung

2 Bian mo ta chwong trinh dao tao
2.1 Thoéng tin cung cap trong ban mé6 ta CTDT day du
va cap nhat [1,2]
2.2 | Thong tin cung cap trong ban mo ta mon hoc day
du va cép nhat [1,2]
2.3 | Ban mé ta CTDT va ban md td mon hoc dugc
cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang
ti€p cén [1,2]
Panh gia chung
3 CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
3.1 | CT day hoc dugc thiét ké dya trén nguyen tac dam
bao “twong thich c6 dinh huéng” véi két qua hoc
tdp mong doi [1]
3.2 | Muc do déng gép cua moi modn hoc vao viéc dat
duoc chuin diu ra dugc xéc dinh 10 rang [2]
3.3 | CTDT dugc xéy dung v6i cu tric va trinh tu hop

ly, c6 su gan két gitra cac mon hoc/hoc phén va
mang tinh cép nhét [3,4,5,6]

Panh gia chung

4 Phwong thirc day va hoc

4.1 | Triétly gido duc dugc trinh bay rd rang va pho
bién dén tit ca cac bén lién quan [1]

4.2 | Hoat dong day va hoc dugc xay dung theo nguyén
tac “twong thich c6 dinh hudng” nhim dam bao
viéc dat dugc két qua hoc tap mong doi [2,3,4,5]

4.3 | Hoat dong day va hoc thic diy hoc tap sudt doi[6]
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Panh gia chung

5

Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

5.1

Hoat dong kiém tra danh gia SV tuong thich véi
chuén dau ra[1,2]

3.2

Théng tin v& hoat dong kiém tra, danh gia dugc
thong bao cong khai va pho bién dén SV, bao
gbm: cac moc thoi gian; cdc phuong phap kiém
tra, danh g1a ti 1¢ phan bd diém; bang tiéu chi
danh gié va thang diém [4,5]

53

Céac phuong phép ki€m tra, danh gia bao gom
bang tiéu chi danh gia va thang diém, duoc st
dung dé dam bao hoat dong kiém tra danh gia c6
do gia tri, 0 tin cly va su cong bang [6,7]

Théng tin phan hoi két qua kiem tra, danh gia
duoc gui kip thoi va gitp cai thién chét lugng hoc
tap [3]

5.5

Co quy trinh khiéu nai vé két qua ki€m tra, danh
gia hop ly dé SV de dang tiép cén [8]

Panh gia chung

Chat lwong gidng vién

6.1

Co trién khai ké hoach phat trién doi ngli GV (doi
ngii ké thira, thang chirc, ning béc, tai phéan cong
nhiém vu, chdm dut hop dbng, huu tri) dé dap ing
nhu ciu dao tao, nghién ciru va phuc vu cong dong

[1]

6.2

Ti 16 GV/SV va tai trong cong viéc duogc do luong
va giam sat dé cai tién chat lugng giang day,
nghién ctru va phuc vu cong dong [2]

6.3

Céc tiéu chi tuyen dung va tiéu chi tuyen chon dé
b nhiém, phén cong va nang béc, bao gom ca ti€u
chuén ve dao dirc va ty do hoc thuat dugce xac dinh
r5 va phd bién dén céac bén lién quan [4,5,6,7]

6.4

Ning luc ctia GV duge xéac dinh 13 va dugc danh
gia [3]

6.5

Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyen mon cho
GV dugc xac dinh va co trién khai céc hoat dong
phu hop dé dap Ung_nhitng nhu cAu ndy [8]

6.6

Vi€c quan ly theo két qua cong viéc cia giang
vién (gdm ca khen thudng va cong nhan) dugc
trién khai d& khuyén khich va hd trg cho dao tao,
ngh1en ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu
cong dong [9]

6.7

Cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién
ctru ciia GV dugc quy dinh rd, giam sat va ddi
sanh dé cai tién chét lugng [10]

Danh gia chung

7

Chit lrgng ddi ngii can b hé tro

7.1

Cong tac quy hoach doi ngii can bo ho trg (lam
viéc tai thu vién, phong thuc hanh, méang cong

nghé thong tin va cac don vi hd trg SV khac) duge
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trién khai, dép ing nhu cau dao tao, nghién ciru va
phuc vu cong dong [1]

12

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va néng bac dugc
xé4c dinh o va phd bién rong rdi [2]

7.3

Nang luc ctia can bd ho tro duge xéc dinh rd va
danh gié [3]

7.4

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p
vu cho d6i ngii can by hd trg duge xac dinh va co
cac hoat dong dugc trién khai dap @mg cc nhu cau

nay [4]

7.5

Viéc quan ly theo hi€u qua cong viéc bao gom
khen thudng va cong nhén dugc thyc hién dé thac
day va hd trg cho hoat dong ddo tao, nghién ciru
va phuc vu cong dong [5]

Danh gi

a chung

Chit llro’ng sinh vién va cac hoat dong hd tro
sinh vién

8.1

Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh dugc xac dinh 16
rang, dugc ban hanh, phd bién va cap nhat [1]

8.2

Céac phuong phap va tiéu chi tuyén sinh dugc xac
dinh rd va dugc danh gia [2]

8.3

C6 hé théng phu hop d€ giam sat tién d6 hoc tap,
két qua hoc va tai trong hoc tip cua SV [3]

8.4

Co6 cac hoat dong tu van hoc tap, cidc hoat dong

danh cho SV giup nang cao chit luong hoc tap va
kha ning tim dugc viéc lam cua SV [4]

ngoai khoa, thi dua va nhitng dich vu hd tro khac |

8.5

Moi truorng tdm ly, x4 hoi va canh quan hd tro
hiéu qua cho hoat dong dao tao va nghién ctru
cling nhu tao sy thodi mai cho SV [5]

DPanh gi

a chung

Co sé ha tang va trang thiét bi

9.1

Co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu day va hoc
(nhu giang duong, phong hoc, phong chuyén

..) duoc trang bi di va cap nhéat dé ho trg hoat
dong dao tao va nghién ctu [1]

9.2

Thu vién va cac ngudn hoc liéu dugc trang bi day
du va cap nhat dé ho tro hoat dong dao tao va
nghién ciru [3, 4]

9.3

Cac phong thi nghiém va trang thiét bi dugc trang
bi day du va cdp nhat dé hd trg hoat dong dao tao
va nghién ciru [1,2]

9.4

Hé thong cdng nghé thong tin (bao 26m cé ha tang
phuc vu hoc truc truyén) dugc trang bi diy du va
cap nhat dé hd tro hoat dong dao tao va nghién
ctru [1,5,6]

9.5

Cac tiéu chuan vé mdi truong, strc khoe va an toan
dugc xac dinh va thuc hién; c6 luu y dén nhu ciu
dac thu cia nguodi ¢6 nhu cau dic biét [7]

Panh gia chung

2]




10 Nang cao chit lrgng

Nhu cau va thong tin phan hdi cua cac bén lién
10.1 | quan dugc str dung dé phuc vu cho hoat dong thiét
ké va phat trién CTDT [1]

Quy trinh thiét ké va phat trien CTDT duoc xay

10.2 dung, danh gié va céi tién chit luong [2]

Qua trinh day va hoc, hoat dong ki€ém tra danh gia
10.3 | SV duoc thudng xuyén ra soat, danh gia & dam
bao su phu hgp va tuong thich [3]

Céac thanh qua nghién clru dugc s dung d€ nang

1041 cao chit luong hoat dong day va hoc [4]
Chat luong cac dich vu ho trg va trang thiet bi (tai
10.5 thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghe

thong tin va cac dich vu hd tro SV) duoc danh gia
va cai tién chit luong [5]

Co ché thu thap v kién phan hoi va gop y tr can
10.6 | bo, GV, SV, cuu SV va nha tuyen dung c6 tinh hé
thdng va dugc danh gia, cai tién chét lugng [6]

DPanh gia chung

11 Két qua dau ra

111 Ty 1€ thoi hoc va ty 1€ tot nghlep dugc xac dinh,
) gidm sat va 601 sanh dé cai tién chat lugng [1]

Thoi gian tot nghiép trung binh dugc xac dinh,

11.2 giam sét va dbi sanh dé cai tién chét lugng [1]

Ty 1€ co6 viéc lam cta SV sau khi tot nghlep dugc
11.3 | xac dinh, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chit

lugng [1]

Loai hinh va sb6 luong céc hoat dong nghién cliru
11.4 | khoa hoc cua Y du’orc quy dinh 13, giam sat va
dbi sanh dé cai tién chat lugng [2]

Murc do hai long ctia cdc bén li€n quan dugc xac
11.5 | dinh, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng

[3]

Panh gia chung

Panh gia chung CTDT

* Ghi chu:

- Mitc danh gid cua tidu chi, tiéu chuan 13 s6 nguyén (trung binh chung
tiéu chuén cn dugc lam tron sb).

- Mirc danh gid chung cia CTDT la trung binh s6 hoc muc danh gia cua
céc tiéu chuén, tinh dén 1 sb thap phan sau dau phéy.

.............. , ngay..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi r8 ho tén va déng ddau)
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Phu luc 8: Quy dinh céu triic viin ban ciia bao cao tw danh gia
- Trang bia chinh;
- Trang bia phu (c6 chit ky ctiia Truéng khoa va Hiéu trudong/Giam doc)
- Muc luc;
- Danh muyc thuat ngit va tir viét tit (néu co);
- Danh muc bang biéu
- Phén I: Téng quan
- Phén II: Ty d4nh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi;
- Phén III: Téng hop diém manh, ton tai va ké hoach cai thién chét luong,
két qua danh gia
- Phan IV: Phy lyc
+ Danh muc minh chiing, minh ching.
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Phu luc 9: Hwéng din ma héa thong tin, minh chirng
M3 thong tin va minh chimg (Ma MC) dugc ky hiéu bing chudi c6 it nhét
11 ky tw, bao gom 1 chit c4i, ba dau cham va 7 chit so; cir 2 chit s6 ¢6 1 dau
cham (.) dé phan céach theo cong thic sau: Hn.ab.cd.ef
Trong do:
- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chung cia mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hodc mot s6 hop)
- n: s6 tht tu ciia hop minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét
(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tro 1én).
- ab: sb thir tu cua tidu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)
- cd: sb thir tu coa tidu chi (tiéu chi 1 viét 01, tidu chi 10 viét 10)
- ef: s6 thir ty ciia minh chimg theo timg ti€u chi (thong tin va minh chimg
thtr nhat viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 12 MC th nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dit &
hop 1 '

H3.03.02.15: 13 MC thtt 15 ca tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dat &
hop 3

H4.04.03.25: 14 MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuén 4, dugc dit &
hop 4

HE.10.02.04: 1a MC thtr 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit &
hop 8

H10.10.02.04: 1a MC thtr 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 10, dugc dit &
hop 10

DANH MUC MINH CHUNG
Ma A . S6, ngay/thang Noi ban = .4
minh chimg Tén minh chirng | ban hanh hanh Ghi cha
PAI HQC THAI NGUYEN
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