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QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Noi quy tiép cong dan cia
Truong Dai hoe Cong nghé Thong tin va Truyén thong

. HIEU TRUONG ‘ ‘ A
TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can ctr Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 30 thang 3 nam 2011 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 18p Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong
thudc Dai hoc Thai Nguyén;

Can ctr Thong tu sé 08/2014/TT-BGDDT ngay 20/03/2014 ctia Bo6 Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy cheé t6 chirc va hoat dong cta dai hoc ving va cic co so gido duc
dai hoc thanh vién;

Cén ctr Luat Tiep cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013:

~Cén ct Nghi dinh ‘sc‘) 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cta Chinh pht quy dinh
chi tiet thi hanh mot s6 diéu luét tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cta Bé Gido duc va
Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai , té cao;

Xét dé nghi cua Trudng phong Thanh tra - Phap ché,

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo quét dinh nay “Noi quy tiép cong dan clia Truong
Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong”

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Ché d6 bdi dudng cua can by thuc hién nhiém vu tiép cong déan thuc hién theo
Quy dinh hién hanh ctia Thanh tra Chinh phu, B6 gido duc va Dao tao va Dai hoc Thai
Nguyén.

Piéu 3. Truéng phong Thanh tra - Phap ché, Trudng phong Ké hoach - Tai chinh,
Truong cac Phong chirc ning va céc t6 chiic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.
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NOI QUY
Tlep cong dan cia Trudng Dal hoc Cong nghé Thong tin va Fruyen thong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/ /OD-DH CNTT&TT ngay o thing S ndm
2015 cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Céng nghé Théng tin va Truyén théng)

Diéu 1. Lich tiép cong dan
1. Lich tiép cong dan dinh ky cta Hi¢u truéng: vao ngdy 15 hang thang, néu
trung ngay nghi thi tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau dé.

- Hiéu tru’O’ng Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong tiép
cdng dan dot xuét trong nhitng truong hop can thiét theo dé nghi cua Trudng phong
Thanh tra - Phap ché. Thai gian, dia diém tlep cong dan dot xuit do Hiéu truong
Truong Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh.

- Viéc tiép cong dan cua Hiéu truéng Truorng bai hoc Céng nghé Théng tin
va Truyén thong do Phong Thanh tra - Phap ché cha tri, Truong Phong chuic nang ¢o
trach nhiém ctr dai dién phéi hop véi Phong Thanh tra - Phap ché trong viéc chuan bi
ndi dung lién quan dén Iinh vuc cong tac cia minh tai budi tiép cong dan cada Hiéu
truong Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong va khi dugc Phong
Thanh tra - Phap ché yéu ciu.

2. Lich tiép coéng dan cua Phong Thanh tra - Phap ché: vao gid hanh chinh cta
tat c4 cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Thudng tryc tiép cong dan: Phong Tiép cong dan
bia chi: Nha C1 phong 511 - Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén

thong.
Dién thoai: 0280.3601669
4. Thoi gian tiép cong dan.
- Gio lam viéc mua dong: Sédng tir 7h30° dén 11h30°; Chidu tir 13h30° dén
16h30°
- Gio lam vi¢e mua hé: Séng tir 7h00¢ dén 11h00%; Chidu tir 14h00° dén
17h00°.

Diéu 2. D6i véi cdng dan
1. Xuét trinh Chung mlnh thu nhén dan hodc gidy to tuy than khac do co
quan Nha nudc c¢6 tham quyen cap Viét don theo quy dinh cta phap luat hoac trinh

bay ro rang ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai
liéu cén thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

2. Tuan thi huéng dan cta cén bd tiép cong dan va nhan vién bao ve, khong
duoc tu y di lai trong tru sé Truong Pai hoc Cong nghe Théng tin va Truyén thong.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, ndi 18 yéu cau, cung cap tai liéu c6 lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.



4. Nghiém cim cong dan mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khéu
hiéu, bang rén va nhiing vat cdng kénh vao dia diém tiép cong dan.

5. Khéng duogc tu y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su dong ¥ cla
cén b tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan.

6. Nghiém cAm moi hanh vi gy rdi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan;
vu 4o, xuc pham uy tin, danh dy cua can bo tiép cong dan, cua co quan Nha nudc.

7. Roi khoi dia diém tiép cong dan khi hét giey [am viée.

Dicu 3. Ddi véi can b tiép cong dan

1. Trang phuc chinh té, deo thé cong chure theo quy dinh.

2. Yéu céu cong dan xut trinh gidy tor thy than, gidy uy quyén (truong hop
dugc Gy quyén); hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phép luat hoic trinh
bay rd néi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi.

3. C6 thai d6 ding muyc, t6n trong cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

4. Ghi chép day du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay vao sé tiép cong
dan.

5. Giai thich, huéng dan cho c6ng dén chép hanh chu truong, duong 15, chinh
sach, phap luat, két luan, quyét dinh gidi quyét da o hiéu luc phéap ludt cta co quan
c6 tham quyén; huéng dan cong dan dén dang co quan hodc ngudi cé tham quyén
giai quyét.

6. Truc tiép xur y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xu
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

7. Gilr bi mat vé ho tén, dia chi, but tich cua cac thong tin ¢4 nhén cia nguoi
tb céo.

Picu 4. Cic trudng hop tir chéi tiép

1. Cong dan khong mang theo gidy to tiy than.

2. Cong dan khiéu nai, t cdo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap
ludt, duoc co quan Nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vian
ban va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhiéu lin nhung van cé tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai.

3. Cong dan ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chtre, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tré cac hoat dong binh thudng cta
Phong tiép cong dan, ctia nguoi thi hanh ¢6ng vu.

4. Cong dan trong tinh trang say do ding chat kich thich, c6 dau hiéu bi bénh
tam than mat kha ning nhan thic hoic diéu khidn hanh vi



Piéu 5. Quy trinh tiép cong dan
1. Hudng dan, dang ky.
Khi ¢ong dan c¢6 nhu cau duoc tiép dén tru so Truong Dai hoc Cong nghé

Théng tin va Truyén thong, luc luogng bao vé (hodc can bd duge phan cOng gilt gin
trat ty) ctia Truong dan cong dan dén Phong tiép cong dén dé dang ky theo quy dinh.

Can bo thuong truc tiép cong dan tai Phong tiép céng dan ctia don vi thuc
hién viéc ghi chép s6 theo doi tiép cong dan cta don vi theo nguyén tic ngudi dén
trude dang ky trude. S6 theo doi tlep cong dan cua Truong phai dam bao ¢6 cdc noi
dung co ban nhu: ho tén céng dan, sb chirng minh nhén dén, dia chi lién hé, tém tit
noi dung su viéc, tai liéu kém theo, bo phén hodc ngudi can gip, ngay dang ky, ngay
hen lam viéc, ho tén can bo tiép cong dan, két qué budi tiép, dién bién tiép theo, ngay
két thuc. Sé theo dai tiép cong dan dugc quan ly va luu giir theo ché dd tai liéu mat.

2. Tiép nhén, phan loai, xtt Iy thong tin do céng dan cung cap

Quy trinh xtr Iy don, thu trong Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin va
Truyén thong dugc thuc hién theo cac vin ban quy dinh cia Nha nude va van ban
hu’ong dan cua Hiéu truong Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong
vé trach nhiém va quy trinh xr ly don, thu phan dnh, dé nghj, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo g dén Truong Pai hoe Cong nghé Théng tin va Truyén thong.

Can clr vao cac quy dinh cua phap luit va vin ban huéng dan cia Truong Dai
hoc Céng nghé Thong tin va Truyen thong, cén bo thuong truc tai Phong tiép cong
dan tra 101 cong dan vé thim quyén tiép nhan, glal quyét vu viéc ctia Hiéu trudng va
huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén ddi véi nhitng truong hop khéng
dtng tham quyén giai quyét.

Déi voi nhiing thong tin, sy viéc thude tham quyén giai quyét cua Hidu
trudng, can bd thuong true tiép cdng dan tiép nhén, phan loai théng tin theo linh vuc
cong tac, chuyén mén cua don vi, bdo cdo va dé xuit bién phap giai quyet voi Hiéu
truong. Can clr vao ndi dung su vi¢c, Hiéu truong giao nhiém vu cho céc t6 chure, bo
phan chtrc nang giai quyet tra 101 cong dan vé nhiing van dé c¢ lién quan. Céan bd
thuong truc phong tiép cong dan cua don vi lam dau méi theo doi, tong hop va luu
trir.

3. Tra 101 cong dan.

Viéc tra 101 cong dan dugc thuc hién theo mot trong hai hinh thie: giai dap
thong qua ddi thoai truc tiép hodc tra 1o bang van ban. Noi dung giai dap thong qua
d6i thoai truc tiép phai duoc ghi bién ban c6 chir ky xac nhén ctia céng dan va can bo
thyuc hién tiép cong dan.



Dicu 6. Ché dj bso cdo, Cong khai thong tin

Dia diém, thoi gian tiép cong dan duoc phd bién dén tét ca can bo, cong chie,
vién chtrc, hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh, duoc niém yét tai
Phong tiép cong dan va dang cong khai trén website cda Truong Dai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong.

Phong Thanh tra - Phap ché 12 dau méi luu trit, tong hop céc van ban, tai lidu
lién quan dén hoat dong tiép cong dan cia Truong Dai hoc Cong nghé Théng tin va
Truyén thong.

Phong Thanh tra - Phap ché tong hop, bo co Hiéu trudng vé tinh hinh tiép
cong dén cda Truong trong bao céo giao ban hang thang, két qua hoat dong tiép cong
dan phai dugc trinh bay trong Béo cdo tong két hang nam cua Truong. Truong Pai
hoc Cong nghé Thoéng tin va Truyén thong bao cio chuyén dé, bao cdo dot xuét khi
¢6 yéu cau ctia Dai hoc Thai Nguyén hodc clia cdc co quan cap trén.

TRUONG
o DAIHQC —
| CONG NGHE 1,

THONG TIN 3

PGS.TS: Pham Vi€t Binh



