PAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CONG NGHE Poc lap — Tu do — Hanh phiic
THONG TIN VA TRUYEN THONG
Sé: 442/ QD-DHCNTT&TT Thdi Nguyén, ngay A1 thang é nam 2015
QUYET PINH

V@& viéc ban hanh “Quy dinh vé céng tic lay y kién ngudi hoc vé méi truomg hoc tip
va hoat dong gidng day cda Truong Dai hoc Céng nghé Thong tin va Truyén thong”

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can ct Piéu 1é truomg dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 70/2014/0QD-
TTg ban hanh ngay 10/12/2014 cta Thi tudng Chinh phi quy dinh quyén han, tréch
nhiém cua Hiéu truéng cac truong dai hoc;

Can ctr Cong vin s 2754/BGDPT-NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cua B6 Gido
duc va Dao tao vé viéc huéng dan 14y ¥ kién phan hoi tix ngudi hoe vé hoat dong gidng
day cua giang vién;

Xét dé nghi ctia Truéng phong Phong Khao thi va Dam béao chat luong gido

duc, Truéng phong Phong Thanh tra — Phap ché, Truéng phong Hanh chinh — 16

chuc,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban “Quy dinh vé cong tdac ldy y
kién ngudi hoc vé moi truong hoc tap va hoat dong gidang day cua Truong Pai hoc
Céng nghé Thong tin va Truyén thong” (cé néi dung kem theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.

Diéu 3. Thu truéng cdc don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. m@/,

Noinhan:

- Nhu Piéu 3 (t/hién);

- Déang tai Website;

- Luu: VT, KT&DBCLGD.

PGS.TS. Pham Viét Binh



QUY PINH
V/iv léy v kién nguoi hoc vé moi truong hoc tap va hoat dong giang day
cta Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin va Truyén thong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 .. ... /OD-DHCNTT&TT ngay .......thang.....nam 2015
cua Hieu truong Truong Pai hoc Céng nghé Thong tin va Truyén théng)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh v& muc dich, yéu cau, quy trinh va trach nhiém cta nhiing
don vi c4 nhan tham gia trién khai hoat dong ldy v kién phéan hoi ctia ngudi hoc
tai truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng (sau day duoc viét tat
14 14y v kién ngudi hoc).

2. Quy dinh nay ap dung dbi voi: cac don vi chiic nang, cac khoa/bd mén va cac ca
nhan lién quan gdm giang vién, nhan vién, sinh vién, hoc vién thudc cic hé dao
tao cua truong Cong nghé Thong tin va Truyén théng.

Pidu 2. Muc dich ciia cdng tic liy y kién nguoi hoc

1. Dbi v4i Nha trudng, viéc ldy ¥ kién ngudi hoc nham:

*/ Khdo sdt sinh vién vé hiéu qud mén hoc:

- G6p phan thuc hién Quy ché dan chi trong nha trudng.

- Gitp Ban Giam hiéu c6 nhiing dinh hudng, quyét dinh kip thoi cho viéc hoan
thién, nang cao chit luong dio tao cta nha truong dé gir viing uy tin, khang
dinh vi thé cta truong.

- Gitip nha truong thuc hién dung ché do thi dua khen thuéng, kip thoi phat hién
va Xur ly cdc sai pham, tiéu cuc va nhéan rdng nhiing dién hinh t6t trong nha
truong.

- Tao thém mot kénh thong tin giup cdc don vi x4y dung doi ngl giang vién,
nhan vién cé phém chét dao duc, trinh d6 chuyén moén nghiép vu tét; cac
Khoa/bé mén cé nhitng théng tin can thiét trong viée danh gia chét luong giang
vién, thuc hién phan cong giang day, ké hoach boi dudng doi ngil. ...

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia SV véi quyén loi, nghia vu hoe"tap va
rén luyén cia ban than; tao dié kién dé sinh vién dugc phan anh tdm tu , nguyén
vong, duoc thé hién vy kién "vé hoat dong gidng day cua gidng vién theo tung
mon hoc. » :

*/ Khdo sdt sinh vién trieéc khi'tot nghiép:

- Tim hiéu théng tin va gitip Nha truong nam duoc mire do déap Ung cua Trudng

veé chét lugng chuong trinh dao tao, chét lwong doi ngfl can bo giang vién chat



luong dao tao va phuc vu cling nhu cac diéu kién vé sinh hoat va doi séng
danh cho SV trong thoi gian theo hoc tai truong;

- Giup nha truong va lanh dao cdc don vi va cdc Khoa/Bé mén x4y dung chinh
sach ho trg can bo gidng vién, nhan vién va SV trong cong téc gidng day, phuc
vu va hoc tap; ké hoach tung budc cai tién cong tac t6 chuc dao toa, hudng
dén vié nang cao chat luon g dao tao tai truong;

- Tang cudng tinh than trach nhiém cua sinh vién déi voi quyén loi va nghia vu
hoc tap; tao diéu kién dé sinh vién sap tbt nghiép dugc phan dnh tam tu,
nguyén vong, duoc thé hién v kién vé toan khoa hoc.

*/ Khdo sdt sinh vién sau t6t nghiép:

- Tim hiéu tinh hinh viéc lam cta sinh vién sau khi 5t nghiép;

- Tim hiéu nhiing théng tin co ban vé chuong trinh dao tao c6 dap ung nhu ciu
x4 hoi, nhiing kién thic k§ ning cin thiét dé sau khi ra truong nhanh tim
dugc viéc lam dung hodc gén vo1 nganh dao tao;

- Giup nha trudng, cdc don vi va cac Khoa/B¢ mén xdy dung giai phap nang
cao chét lugng dao tao, phuc vu dé dap tmg chudn diu ra va nhu ciu xa hoi.

2. P6i vé6i giang vién
*/ Khdo sdt y kién ngurdi hoc nham

- Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cta mdi gidng vién trong viéc thuc
hién muc tiéu nang cao chét luong dao tao chung cta truong.

- Gitp gidng vién c6 thém thong tin vé nhiing diém manh, diém yéu dé co thé ty
diéu chinh, hoan thién hoic phat huy ning luc giang day ctia minh vé chuyén
mon cling nhu tdc phong su pham.

*/ Khdo sdt y kién sinh vién chudn b 16t nghiép:

- G6p phan nang cao tinh thin trach nhiém cia mdi giang vién trong viéc thuc
hién muc tiéu ndng cao chét lugng chuyén mén nghiép vu

- Gitp giang vién c6 thém thong tin vé nhiing diém manh, diém yéu clia nhiing
mon hoc do minh dam nhan dé co thé tu diéu chinh, hoan thién hoidc boi
dudng nang cao cac kién thirc x4 hoi thuc é long ghép vao bai gidng nhim

giup bai hoc sinh dong va sinh vién dé hiéu hon.
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*/ Khdo sdt y kién sinh vién sau khi 161 nghiép.
Gitp giang vién c6 thém nhitng thong tin cin thiét vé nhu cau xa hoi trong
mon hoc, bai hoc minh dam nhén.
3. P6i voi can bo nhén vién, viée ldy v kién khao sét ngudi hoe nham:
a) Gop phan néng cao tinh thin trach nhiém cia mdi nhan vién trong viéc thuc hién
muc tiéu nang cao chat luong dao tao chun g cua truong.
b) Giup nhén vién c6 thém théng tin vé nhiing diém manh, diém yéu dé co thé tu
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diéu chinh, hoan thién hodc phat huy nang luc cua ban than vé chuyén moén ciing
nhu tac phong, ung xu.

4. P6i v6i ngudi hoc, viée 1dy y kién nguoi hoc nham:

a) Tang cuodng tinh than trach nhiém cia ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tap,
rén luyén cua ban than.

b) Bam bao loi ich cho nguodi hoc, tao diéu kién dé nguodi hoc dugc phéan anh tdm
tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién cia minh vé hoat dong giang day cua
giang vién va vé nha truong.

Piéu 3. Yéu cau dbi voi cong tac lay y kién nguoi hoc
Nhim dap tng cac muc tiéu néu trén, cong tac liy v kién nguoi hoe duoe thuc
hién theo Quy trinh cu thé, cong khai (kém theo quy dinh nay) va phai tun thu
nhitng yéu cau sau:

a) Dam bao truyén théng ton su trong dao va nhiing gia tri dao dirc. van hoé tot dep
trong moi truong giao duc, dao tao.

b) Giang vién, nhin vién va ngudi hoc phai duoc théng tin day du va hiéu ré muc
dich, ¥ nghia cua cong tac ldy vy kién nguoi hoc.

¢) Noi dung, cong cu dénh gia phai phan anh dugc ddy du, khach quan vé hoat déng
giang day cua giang vién, hiéu qua ciing nhu chét luong cong viéc ctia nhéan vién.

d) Nguoi hoc phai khach quan, céng bang, trung thuc trong viée cung cap théng tin
phan hoi.

e) Théng tin ca nhén cia hoc vién, sinh vién cho y kién phan héi phai dugc gifr bi
mét, chi duge st dung trong nhitng trudng hop dic biét va phai duoc su dong y
cua nguoi do.

f) Théng tin phan hoi tir ngudi hoc phai dugc xir Iy khach quan, trung thue; két qua
xu ly théng tin phai chinh xéc, tin cdy va phai dugc sir dung dung muc dich.

g) Giang vién, nhan vién va don vi phai ton trong nhiing y kién gop ¥ mang tinh xy
dung, phai c6 tinh than cau thi trudc két qua xir ly théng tin phan hoi

h) Céng tac lay vy kién ngudi hoc duge tién hanh thudng xuyén, dinh ky theo ké
hoach (ddnh gid hiéu qud mén hoc sau méi ky, y kién phdan héi ciia ngiedi hoc
trude khi tot nghiép, ...) hodc khi ¢6 yéu cdu theo nhiém vu.

Chwong I1 -
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 4. Noi dung liy y kién nguoi hoc
Hoc vién, sinh vién s& dong gép v kién vé hoat dong gidng day cua giang vién,
chuong trinh dao tao, vé moi truong hoc tép va cac hoat déng quan ly, phuc vu dao
tao cia nha truong.

Diéu 5. Cong cu va thoi diém thuc hién



1. Céng cu thuc hién ay ¥ kién nguoi hoc:

Viéc 1y vy kién c6 thé st dung céc hinh thic sau:
a) Qua hé thong truc tuyén (online) duge tich hop qua trang ca nhan cta nguoi
hoc trén phan mém quéan ly dao tao.
b) Phiéu lay y kién
Méu p/?z'é,z.t, cac tiéu chi, chi 50", mirc danh gid duoc néu trong p/?ié,u /c?,y By kién cé
thé thay @i hang ndm cho phi hop, do Phong Khdo thi va Dam béo chdét lirong
gido duc, Phong Thanh tra — Phdp ché két hop chinh siia, bién soan va trinh Ban
gidm hiéu phé duyét dé ban hanh.

2. Thoi diém trién khai 14y v kién ngudi hoc:

Péi voi cac loai dénh gid mang tinh chit thu’é‘ng xuyén da cé trong ké hoach
thanh kiém tra ctia Phong Thanh tra — Phap ché thi s& duoc thuc hién theo ding ké
hoach da dé ra: Lay y kién phan héi cua sinh vién déi véi giang vién sau moi hoc ky,
Lay y kién phan héi cta sinh vién trudce khi tdt nghiép...

Déi véi cac danh gid khong mang tinh chat thuong xuyén thi s€ thuc hién theo
yéu cau.

Picu 6. Xir Iy di liéu

1. Phiéu lay ¥ kién cta hoc vién, sinh vién tir cac Phiéu gidy s& duoc nhép di
liéu (truede khi tién hanh nhdp div liéu nhiing phiéu khéng hop 1é nhu bé tring, dién
khéng day dv, ngi dung gop y khde khéng lanh manh... sé duoc loc dé loai bo)

2. Dit liéu nhap tir cac phiéu gidy s& duoc tong hop va théng ké bang céc phin
mém thong ké chuyén dung.

Piéu 7. Két qua cita cong tac lay y kién nguoi hoc

1. Két qua théng ké théng tin phan héi tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cua
giang vién duogc tong hop thanh céc béo cdo khic nhau theo tirng déi trong, inuc dich,
cu thé nhu sau:

- Ban két qua gbép y cad nhan: 1a ban téng hop v kién phan héi cua nguoi hoc
theo timg tiéu chi d6i véi hoc phan ma giang vién d6 gidang day. Mdi tiéu chi s& cé
cac mirc danh gig khic nhau; méi muc danh gia tuong ung v6i mot diém va téng hop
cdc muirc déanh gid s& dugce tinh trung binh theo s6 tiéu chi dé dua ra Chi s génh 21
cua tung giang vién. |

- B4o céo tong hop két qué cong tac lay y kién nguot hoc: dua théng tin chung
vé tinh hinh thuc hién cong tac lay y kién nguoi hoc va dua cac s lidu thong keé chung
vé thuc trang cong tac giang day cia toan bo giang vién thudce truong cling nhu chi sé
danh gid chung cta toan b giang vién thudc truong.

2. Str dung két qua:

Cén c vao nhiing muc tiéu d& néu tai Piéu 2 cia Quy dinh nay, cic bao cio
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dugc st dung nhu sau:

- Ban két qua gop ¥ ¢4 nhan duoc gl truc tiép cho giang vién.

- B4o c4o téng hop két qua cong tac lay vy kién nguoi hoc, Ban két qua danh gia
cd nhan theo B6 mén dugce gui t6i Ban Gidm hiéu nha trudong, cac phong chuc nang
lién quan, Khoa va Bd mén dé co thong tin vé téng thé hoat dong gidng day, dao tao
cla trudong qua mdi ky hoc, qua dé c6 céc giai phap dé ning cao chét luong dao tao,
phuc vu.

3. Luu trit két qua phan tich dir liéu:

a) C4c tai liéu vé y kién phan hoi ciia nguoi hoc bao gdm: cac Phiéu 1dy v kién.
cac Béo cao lién quan, sb liéu théng e

b) Toan bo tai liéu néu trén dugce luu trit bang ban gidy va bang file mém tai
phong Thanh tra - Phap ché, cac Khoa/Bd mén va céc phong chirc nang ¢o lién quan
trong thoi han 2 nam.

Chwong III
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN LIEN QUAN

Piéu 8. Trach nhi¢m citia Phong Thanh tra — Phap ché, Phong Khio thi &
DBCLGD

I. La dau méi chu tri phdi hop vdi céc don vi lién quan dé trién khai cong tac
ldy v kién nguoi hoc cho tirng ky hoc trong nam, 14y y kién cua sinh vién trude khi tét
nghiép. Lap ké hoach trinh Hiéu truong phé duyét kinh phi hd tro va cac chi phi lién
quan cong tac 14y ¥ kién nguoi hoc cho tung ndm hoc.

2. Quan Iy phan mém 14y y kién nguoi hoc truc tuyén va phan mém ldy v kién
phéan héi, nhép dir liéu, téng hop dir liéu, soan va gii cac Béo cdo theo dung dbi tuong,
muc dich str dung quy dinh tai Quy dinh nay.

3. Theo do1, giam sat viéc thuc hién Quy dinh va Quy trinh 1ay y kién nguoi
hoc; bdo céo Hiéu trudng cdc truong hop vi pham dé xir Iy theo quy dinh cua Truong.

4. Luu trlt cac tai liéu lién quan t6i cong tac lay v kién nguo1 hoc theo quy dinh
ctia Trudng vé van thu luu trit.

Piéu 9. Trach nhiém cia cac khoa/bé méon

I. Quan triét téi toan b gidng vién thude don vi: muc dich, y nghia cta cong
tac ldy v kién ngudi hoc va trach nhiém ctia giang vién déi véi cong tac nay.

2. Gui Danh sdch phan cong giang vién gidng day cac 16p hoc phén thudc cac
hé dao tao cho Phong Thanh tra — Phap ché theo dung thoi han quy dinh tai Quy trinh
trién khai cong tac lay v kién nguoi hoc.

3. Khi nhén dugc cac Béo cdo danh gia, B6 mén phai xem xét va c6 ké hoach

phan bé, diéu chinh giang vién gidng day ky tiép theo hudéng phat huy duoc ning luc
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cia giang vién va cai thién nhiing ton tai ciia gidng vién ¢ Chi sé dénh gid thap.

4. B4i voi gidng vién cé chi s danh gia thip qua hai ky hoc lién tiép clia cliing
m&t nam hoc, Bd moén c¢é trach nhiém lam viéc truc tiép vo1 giang vién do dé nhic
nhé, tim hiéu nguyén nhan va c6 phuong 4n diéu chinh cho ky hoc tiép theo. Budi lam
viéc phai co bién ban.

5. Cubi nam, Truéng bo mén bio cao Trudng khoa Danh sach giang vién co chi
s6 danh gia cao va Danh sach giang vién c6 chi s6 danh gia thdp qua ba ky lién tiép
trong cung mét nam hoc, dé Trudng khoa c¢6 thém thong tin cho viéc binh xét thi dua
khen thudng cép co s& hang nam.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ciac don vi chire ning

1. Cung cép dung thoi han quy dinh K& hoach giang day, Thoi khéa biéu cua
cac hé dao tao do don vi minh quén ly cho céc khoa/bd mdn vao dau mdj ky hoc dé
cac khoa/bd mén 1ap Danh sach phan cong giang vién.

2. Cung cép cho Phong Thanh tra- Phap ché Ké hoach thi hét hoc phan, Ké
hoach thi hét mén hoc Phong Thanh tra- Phap ché lap ké hoach va chuén bj cho viéc
trién khai cong tac ldy y kién.

Piéu 11. Trach nhiém ciia giang vién

|. Trong tuan dau ctia mdi hoc phan, gidng vién cé trach nhiém quan triét muc
dich, y nghia va hiéu qua cua cdng tac lay v kién nguoi hoc cho toan thé sinh vién, hoc
vién thuQc céc 16p do minh giang day.

2. Giang vién phai nghiém tic nhin nhan, tiép thu nhiing y kién phan hdi c6 noi
dung déng gép, xdy dung va phai co ké hoach tu diéu chinh, hoan thién nang luc, k¥
nang giang day cling nhu tac phong su pham cua ca nhan.

3. Sau hai ky lién tiép ctia mot nam hoc, néu Chi s6 danh gia ca nhan cua Gidng
vién lién tuc & mic thap, gidng vién co trach nhiém tham gia budi lam viéc do B6 mén
t6 chire dé trinh bay nguyén nhén, phuong an khic phuc trong ky hoc tiép theo.

Piéu 12. Trach nhiém cia nguoi hoc

1. Viéc gbp ¥ kién danh gia la nghia vu va trach nhiém cia moi hoc vién, sinh
vién. Hoc vién, sinh vién c6 quyén yéu cau Nha trudng, Giang vién va cac don vi lién
quan tao diéu diéu kién dé thuc hién nghia vu cia minh.

2. Hoc vién, sinh vién phai nghiém tuc, trung thuc, khach quan va cz’)‘théi do
dung murc trong viéc nhan xét, danh gia Giang vién.

Chuong IV
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 13. Thanh tra, kiém tra
1. Phong Thanh tra — Phap ché t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic

khau cia Quy trinh lay y ki€n nguot hoc theo dung Quy dinh nay.
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2. Pbi v6i nhitng truomg hop vi pham, Phong Thanh tra — Phép ché 1ap danh sach va
bao cdo Hiéu trudng ra quyét dinh xir Iy theo Quy ché 1am viéc cua Trudng Dai hoc Céng
nghé Thong tin va Truyén thong.

Piéu 14. Giai quyét khiéu nai

Truéng hop khong théa méan v6i két qua théng ké ¥ kién phan hoi lién quan t6i ca
nhén, hodc don vi, giang vién hodc truéng don vi giri D& nghi xem lai két qua lay y kién
ngudi hoc bang vin ban; Phong Thanh tra- Phap ché c6 trach nhiém cung cip dir liéu
lién quan truc tiép t61 giang vién hodc don vi dé giang vién hodc trudng don vi so sanh,
dbi chiéu.

Truong hop c6 nhitng sai léch sau khi déi chiéu, Phong Thanh tra — Phap ché s& c6
vin ban giai trinh giri Khoa/Bé mén va Ban giam hiéu d& nghi dinh chinh két qua xt Iy
dix ligu.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 15. Phong Thanh tra — Phap ché 1a don vi chi tri cong tac 14y ¥ kién phan hoi
tlr nguoi hoc cua truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng.

Piéu 16. Cac don vi chire ning, cac khoa/bd mon, gidng vién, nguodi hoc va ca nhén
khéc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Pidu 17. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quy dinh nay dugc phd bién dén
toan thé giang vién, hoc vién, sinh vién; trong qud trinh thuc hién néu c6 van dé méi phat
sinh hodc xét thdy cin bd sung, sira déi dé phu hop véi tinh hinh thuc té, Truong phong
Thanh tra — Phap ché sé thao luan véi Trudng phong Khao thi va Bam chét luong gido

\

duc dé nghi Hiéu trudng xem xét quyét dinh.
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